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WPROWADZENIE

zanowni Panstwo,

Oddajemy w Parstwa rece pierwszy w 2014 roku numer pétrocznika na-

ukowego Prawo Mediéw Elektronicznych. Znajdziecie w nim Paristwo aty-
kuty autorstwa m.in.: prof. US. dr hab. Kingi Flagi-Gieruszyriskiej pt.: ,Wptyw
wykorzystywania narzedzi internetowych na efektywnos¢ dziatania sadéw cywil-
nych”, dr Katarzyny Furman-tajszczak pt.: ,Kontakt z klientami uniwersyteckich
poradni prawnych przy wykorzystaniu dostepnych mozliwoci elektronicznych.
Metodologia pracy poradni prawnej dziatajacej on-line oraz specyfika pracy jej
opiekuna.”. W kolejnej pracy przedstawiony zostat raport z VI Konferencji ,In-
formatyzacja wymiaru sprawiedliwosci — Zinformatyzowane postepowanie wie-
czystoksiegowe”, ktéra odbyta sie w maju b.r. w Warszawie oraz artykut prof.
dr. dr. h.c. Wolfganga Kiliana z Leibniz University Hannover/Niemcy, pt.: ,Two
landmark rulings on Data Protection Law”.

Zachecam zatem do lektury
prof. dr hab. Jacek Gotaczyriski
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Pror. US. DR Has. KINGA FLAGA-GIERUSZYNSKA
WPHYW WYKORZYSTYWAN IA NARZI;DZI INTERNETOWYCH
NA EFEKTYWNOSC DZIALANIA SADOW CYWILNYCH

- WYBRANE ZAGADNIENIA

1. Wstep

roces informatyzacji, w tym rozwdj Internetu i mediéw spo-

tecznosciowych, w kazdym obszarze ludzkiej aktywnosci

odgrywa istotna role w usprawnieniu dziafania i poszerzeniu
mozliwosci zbierania danych, podwyzszajacemu efektywnosc tej
aktywnodci. Nie inaczej jest w odniesieniu do wymiaru sprawied-
liwosci, ktéry nie tylko moze, ale wrecz powinien w maksymalny
spos6b wykorzystywa¢ mozliwosci drzemigce w réznego rodzaju
rozwiazaniach informatycznych i narzedziach internetowych, jakie
mozna zastosowac we wspétczesnym sadownictwie. Informatyza-
cja (ktérej nie nalezy myli¢ z komputeryzacja'), obejmujaca réw-
niez rozwiazania z wykorzystaniem Internetu, powinna ujmowac
zaréwno rozwiazania odnoszace si¢ do samego postepowania,
poczawszy od czynnosci przygotowawczych a skoriczywszy na
etapie wykonania orzeczenia, jak i narzedzia stosowane w sferze
organizacyjnej (obieg dokumentéw, wydawanie zaswiadczen, od-
piséw, udostepnianie danych, etc.).

W literaturze wskazuje sig, ze nowoczesne rozwigzania techno-
logiczne pozytywnie wptywaja na terminowos¢ i spéjnos¢ dziatania
sadéw powszechnych. Do rozwiazan o szczegblnym znaczeniu
zalicza sie przede wszystkim programy wspierajace obieg doku-
mentéw przychodzacych i wchodzacych do sadéw, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem pism procesowych (office automation),
systemy rejestrujace sprawy spetniajace funkcje wokandy i akt
sprawy w tradycyjnej formie (case registration systems), wzboga-
cone w moduty, pozwalajace kontrolowa¢ przebieg postepowania
na osi czasu, rowniez przez uzytkownikoéw zewnetrznych, czy tez
bardziej rozbudowane programy stuzace do tworzenia réznego
rodzaju analiz statystycznych (case matrix), dotyczacych dziatalno-
Sci orzeczniczej w poszczegdlnych kategoriach spraw. Te ostatnie
programy sa réwniez istotne dla identyfikowania ewentualnych
probleméw z dostepem do sadu, a takze obszaréw, w ktérych po-
tencjalnie moze znalez¢ zastosowanie wsparcie IT na dalszym eta-
pie procesu informatyzacji’. Te przyktadowe narzedzia wdrazane
z wykorzystaniem Internetu sprzyjaja zredukowaniu opéznien
w rozpoznawaniu spraw cywilnych, a jednoczesnie podwyzszaja
kulture i standardy obstugi 0s6b poszukujacych ochrony prawne;j,
informacji publicznej i innych ustug $wiadczonych przez urzedy
wspierajace wymiar sprawiedliwosci.

" Informatyzacja jest procesem o szerszym zasiegu niz komputeryzacja. Polega ona m. in.
na racjonalnym wykorzystaniu uprzednio wprowadzonych juz danych w postaci elektronicz-
nej do systeméw teleinformatycznych w mozliwie najwigkszym dopuszczalnym zakresie,
takze przez systemy teleinformatyczne innych podmiotéw (J. Gotaczynski, S. Kotecka, Klika-
jac Temide, Prawo Mediéw Elektronicznych 2011, nr 3,s. 11)

2 D. Reiling. Technology for Justice: How Information Technology Can Support Judicial
Reform, Leiden 2009, s. 258-259

Reasumujac, rozwigzania informatyczne o charakterze sie-
ciowym, korzystajace z Internetu jako podstawowego medium
udostepniania informacji i komunikacji z osobami korzystaja-
cymi z ochrony prawnej stanowig osobna kategoria dziatan na
rzecz informatyzacji sadéw cywilnych. W tym zakresie zasad-
nicze znaczenie odgrywaja te rozwiazania (strony internetowe,
rozwiniete portale informacyjne), ktdre stanowia Zrédto informagji
prawnej w ogélnosci (takze co do rozwiazan alternatywnych dla
sadownictwa paristwowego), pozwalaja na biezace zasieganie in-
formacji o przebiegu sprawy przez jej uczestnikéw, a takze stano-
wia Zrédto informagji o linii orzeczniczej sadéw w poszczegélnych
kategoriach spraw. To otwarcie informacyjne sadéw ma szczegélne
znaczenie dla 0séb, ktére sporadycznie korzystaja z ustug wymiaru
sprawiedliwosci (one- shotters?), a tym samym, maja zdecydowa-
nie mniejszy zaséb wiedzy niz ci, ktérzy korzystaja regularnie
z drogi postepowania cywilnego.

Niewatpliwie konstrukgcja, do ktérej nalezy dazy¢ stat sie tzw.
digital court access, a wigc sad, w ktérym w jak najszerszym stop-
niu zapewnia dostep on-line. Odnosi sie zaréwno do procedur
o charakterze on-line, jak i rozwiazan czastkowych, pozwalajacych
np. na przesytanie dokumentéw elektronicznych. Nalezy jednak
wskazac, ze rozwiazania czastkowe nie moga oznaczac rozwiazan
czesto wystepujacych, ktdrych istotng wade staje sie dublowanie
zakresu podmiotowego i przedmiotowego narzedzi tradycyjnych
i elektronicznych, co nie tylko nie usprawnia, ale wrecz pogarsza
wyniki sadéw powszechnych.

Tym samym warto zastanowic sie nad obszarami aktywnosci
sadow powszechnych, w ktérych znajduja lub moga znaleZ¢ za-
stosowanie narzedzia informatyczne wykorzystujace Internet, co
pozwala na podniesienie sprawnosci i efektywnosci rozpozna-
wania sporéw cywilnych.

2. Problem efektywnosci — aspekty prakseologiczne

Podstawowe znaczenie dla niniejszych rozwazan ma sprecyzo-
wanie pojecia efektywnosci w kontekscie funkcjonowania wy-
miaru sprawiedliwosci w sprawach cywilnych. Jak wskazat F. X.
Fierich, ,proces cywilny powinien zapewniac orzecznictwo spra-
wiedliwe, czyli zgodne z rzeczywistym stanem rzeczy i obowia-
zujacymi przepisami, i zdaza¢ do jak najrychlejszego uzyskania
tytutu egzekucyjnego, gdyz ekonomia procesowa wymaga, aby

3 |bidem, s. 264
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osiagnieto wspomniany cel z jak najmniejszym nakfadem kosz-
tow oraz pracy stron, a zwlaszcza sadu. Mysli te winny by¢ dro-
gowskazem przy ttumaczeniu przepiséw prawnych. Thumaczenie
tego lub innego artykutu winno mie¢ na celu przede wszystkim
celowo$¢ w utatwieniu dochodzenia praw, a nie dazy¢ do tej lub
innej prawniczej tezy, stusznej w teorii, a nierealnej w zyciu™.
Tym samym potaczenie efektywnosci ochrony prawnej z efek-
tywnoscia w sensie ekonomicznym jest wyznacznikiem optyma-
lizacji wymiaru sprawiedliwosci jako sektora ustug publicznych,
bowiem tak nalezy wspétczesnie postrzega¢ dziatalno$¢ sadéw
powszechnych i innych organéw wymiaru sprawiedliwosci.

Pojecie efektywnosci ma Zrédto w dorobku nauk prakseologicz-
nych. Na gruncie tych nauk efektywnos¢ jest okreslana jako cecha
dziatar dajacych jaki§ oceniany pozytywnie wynik bez wzgledu
na to czy byt on zamierzony (dziatanie skuteczne i efektywne),
czy nie zamierzony (dziatanie efektywne)°. Jak trafnie wskazuje M.
Zalewska — Turzyniska, efektywnosc jest réwniez kategorig psycho-
spoteczng charakterystyki dziatania lub jego rezultatu ze wzgledu
na zdolnos¢ do zaspokajania (w okreslonym stopniu) odczuwanej
potrzeby przez osiagniety rezultat dziatania®. To ostatnie postrze-
ganie efektywnosci wydaje sie szczegélnie interesujace z uwagi na
fakt, ze w piramidzie potrzeb ludzkich bezpieczenstwo rozumiane
nie tylko bezpieczerstwo fizyczne, ale réwniez bezpieczeristwo
prawne, wyrazajace sie¢ w zaufaniu do organéw panstwa (w tym
sadéw powszechnych), stanowi jedna z podstawowych potrzeb,
koniecznych do zapewnienia nalezytych standardéw egzysten-
qji ludzkiej.

Pojecie ,efektywnosci” jest czesto postrzegane jako tozsame
z pojeciem ,skutecznosci”. Jak wiadomo, na gruncie prakseo-
logii whasnie skutecznosc jest uwazana za jedna z zasad spraw-
nego dziatania. T. Kotarbinski wskazuje, ze skutecznym jest takie
dziatanie, ktére prowadzi do skutku zamierzonego jako cel’.
Z kolei ,nieskuteczny jest wszelki i tylko taki czyn, ktéry ani nie
osiaga celu, ani jego osiagniecia nie umozliwia, ani nie utatwia
— stowem do celu nie przybliza”®. W odniesieniu do postepowa-
nia sadowego w sprawach cywilnych problem efektywnosci ma
ztozony charakter, a wiec osiagniecie odpowiedniego poziomu
efektywnosci wymiaru sprawiedliwosci nie stanowi konsekwen-
qji prostych zabiegéw organizacyjnych, ale sume wielu dziatai
prawnych, organizacyjnych i technicznych. W tym wzgledzie
wskazuje sie nastepujace narzedzia uzyskania odpowiedniego
poziomu efektywnosci postepowari sadowych:

1. umozliwienie strategicznego planowania dziafan z uwzgled-
nieniem efektywnosci systemu;

2. reorganizacje i restrukturyzacje sadow sprawujacych wy-
miar sprawiedliwosci i podmiotéw z nimi wspétpracuja-
cych zgodnie z regufa racjonalnosci;

3. systematyczne monitorowanie przebiegu postepowari w celu
wychwycenia i ograniczenia praktyk spowalniajacych pro-
ces cywilny, powtérzen i zastojéw w procesie oraz pomiar
sprawnosci i efektywnosci postepowan;

* F.X. Fierich [w:] R. Moszynski, O przyspieszenie i utatwienie rozpoznania spraw cywil-
nych, Gtos Sadownictwa 1935, Nr 2, s. 95

5 T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Wroctaw — Warszawa
— Krakéw — Gdarisk 1978, s. 60

® M. Zalewska — Turzynska, Komunikowanie w organizacji — propozycja pomiaru skutecz-
nosci i efektywnosci, http://jmf.wzr.pl/pim/2013_1_4_43.pdf, s. 647

7T. Kotarbiriski, Traktat o dobrej robocie, Wroctaw — Warszawa-Krakéw — Gdarisk 1973, s. 113

% Ibidem, s. 114

4. wzrost motywadji i odpowiedzialnosci dla podniesienia efek-
tywnosci pracy wszystkich uczestnikéw procesu cywilnego;

5. zapewnienie wysokiego poziomu kompetencji wszystkich
0s6b, ktére biora udziat w sadowym stosowaniu prawa’.

Mozna $miato powiedzie¢, ze w kazdym z tych obszaréw na-
rzedzia internetowe (w tym — media spotecznosciowe) znajduja
petne zastosowanie, poczawszy od wykorzystywania w planowa-
niu strategicznym danych zebranych, np. w zakresie oceny pracy
komérek organizacyjnych w kontaktach z klientami, a skoriczyw-
szy na wykorzystywaniu modutéw e-learningowych do podnosze-
nia kompetencji przez pracownikéw sadéw, zaréwno w ramach
indywidualnego samoksztatcenia, jak i zorganizowanych form
ksztatcenia dorostych.

Potaczenie tych wszystkich dziatan, wykorzystujacych instru-
menty przyspieszajace i obnizajace uzyskanie pozadanych efektéw
w zakresie dziatalnosci sadéw powszechnych stanowi nie tyle
postulat odnoszacy sie do przeorientowania systemu sadéw po-
wszechnych, ile koniecznos¢, ktéra wyptywa réwniez z obserwacji
rozwoju sytuacji w tych systemach wymiaru sprawiedliwosci, w kt6-
rych proces ten jest zdecydowanie bardziej zaawansowany™.

3. Podniesienie efektywnosci dziatania sadéw cywilnych po-
przez korzystanie z narzedzi internetowych - wybrane za-
gadnienia

Sady coraz czesciej korzystaja z Internetu i mediéw spotecznos-
ciowych jako nowoczesnych i efektywnych $rodkéw komuni-
kacji. Rozwiazania te nie ograniczaja jednak tylko do tworzenia
i rozwijania portali informacyjnych (czego doskonatym przykta-
dem sa polskie rozwiazania) oraz réznego rodzaju programéw
obiegu dokumentéw pozwalajacych na ustalenie przez uzytkow-
nikow zewnetrznej stanu sprawy na stronie internetowej. Przy-
ktadem tego rodzaju zmian jest aktywno$¢ sadéw rodzinnych w
Australii, ktére do kontaktéw ze stronami postepowania, ich pet-
nomocnikami, a nawet z cztonkami tawy przysiegtych komuni-
kuja sie za posrednictwem Twittera'. W niektérych stanach USA
stosuje sie srodki komunikowania na odlegtos¢ nie tylko w toku
postepowania dowodowego w celu jego przyspieszenia i obni-
zenia kosztéw, ale réwniez jako element tresci podejmowanych
rozstrzygnie¢. W Nowym Jorku w sprawie Baker v. Baker sedzia
wyrazit zgode na przeniesienie sie rozwiedzionej matki z dwoéjka
dzieci z Long Island na Floryde pod warunkiem, Ze ta zapewni
wirtualne kontakty z ojcem dzieci za posrednictwem Skype’a'.
Rozwiazanie to ma stanowi¢ uzupetnienie tradycyjnych form
kontaktow rodzicéw i dzieci, zwtaszcza w tych przypadkach, gdy
sytuacja ekonomiczna rodzica nie pozwala na czeste podréze do
dzieci mieszkajacych w duzej odlegtosci.
Reasumujac, w obszarze dziafar informacyjnych narzedzia in-
formatyczne i internetowe sa wykorzystywane jako:
a. platformy dzielenia sie informacja na temat przebiegu po-
stepowania w konkretnej sprawie toczacej przed sadem;

9 Zob. szerzej A. Uzelac, The rule of law and the judicial system: Court delays as a barrier
to accession, Zagreb 2005, s. 123-125

10 M. Velicogna, Justice Systems and ICT What can be learned from Europe?, Utrecht Law
Review 2007, Issue 1,s. 129 in.

" twitter.com/FamilyCourtAU/status/257602638319849472, 25.11.2012

12 A. Ramasastry, Parenting in Cyberspace? Virtual Visitation and the Court-Ordered Use
of Technology Become Realities In Tough Economic Times, http://writ.news.findlaw.com/ra-
masastry/20101102.html, 17.06.2014 r.
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wykorzystuje si¢ w tym celu poczty elektronicznej, na-
rzedzi stosowanych w portalach spotecznosciowych,
alarméw dotyczacych terminéw wykonania okreslonych
czynnosci, etc.;

b. fatwo dostepnego Zrédta informacji prawnej dotyczacej
dopuszczalnosci drogi sadowej w poszczegélnych kate-
goriach spraw, zasad ponoszenia kosztéw sadowych, for-
muty stosowania pomocy prawnej z urzedu i zwolnienia
od kosztéw sadowych; takze Zrédta informacji o podsta-
wowych ideach nowoczesnego panstwa prawa odnosza-
cych sie do zadan wymiaru sprawiedliwosci, prawa do
sadu i innych wartosci, ktére powinny by¢ przedmiotem
dziafari edukacyjnych zwtaszcza wzgledem mtodego po-
kolenia, dla ktérego media internetowe stanowia natu-
ralne Zrédto wiedzy i komunikowania sie ze Swiatem;

c. szybkiej formy przekazywania informacji dziennikarzom
i innym osobom interesujacym sie dziatalnoscig wymiaru
sprawiedliwosci, np. w zakresie danych statystycznych;
ten element odgrywa kluczowe znaczenie dla ksztattowa-
nia zaufania dla sadéw powszechnych, a takze wykorzy-
stywania wychowawczych aspektéw tych orzeczen, ktére
odgrywaja istotna role w zyciu publicznym (np. w odnie-
sieniu do polskich realiéw — orzeczenia Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw); o tym aspekcie kilka uwag
znajdzie sie w dalszych rozwazaniach;

d. Srodka komunikacji wewnetrznej stosowanego w celu
usprawnienia kontaktéw miedzy sedziami a personelem
pomocniczym, a takze miedzy pracownikami réznych
komérek organizacyjnych sadu;

e. platformy pozwalajacej na powszechne prowadzenie po-
stepowan rekrutacyjnych co do personelu pomocniczego
sadow powszechnych; w trakcie zatrudnienia kanatu in-
formacyjnego wykorzystywanego do podnoszenia kwali-
fikacji zawodowych pracownikéw.

Strony internetowe sadéw powszechnych, wzbogacone
o0 coraz bardziej zaawansowane rozwiazania techniczne moga
wypetnia¢ kolejne wazne funkcje, odnoszace sie do dziatalno-
Sci administracyjnej i orzeczniczej tych sadéw. Jak wskazuje sie
w literaturze, sady powinny utrzyma¢ dobrze sformatowana,
publicznie dostepna strone internetowa, aby zapewni¢ dobre
zrédto biezacych informacji o uzytkowniku i materiatéw na
temat wyrokéw i orzeczen dotyczacych interesu publicznego.
Co wiecej, wyroki w sprawach dotyczacych interesu publicz-
nego moga by¢ przesytane strumieniowo na zywo do Internetu
i tradycyjnych mediéw korzystajacych z plikéw wideo, w tym
samym czasie, w ktérym sa upublicznione w formie pisemne;j.
Ogfaszane orzeczenia moga by¢ rejestrowane i umieszczane na
stronie internetowej jako podcasty, w formie wideostreamingu,
a takze w formie pisemnej, co pozwala wybra¢ uzytkownikom
najbardziej przystepna dla nich forme zapoznania sie z orzecze-
niem'. Oczywiscie, wiaze sie to ze zmiang podejécia sedziow do
ogtoszenia wyroku i motywéw rozstrzygniecia, ale zarazem sta-
nowi naturalng konsekwencje idei tzw. ustnego uzasadnienia jako
nowoczesnej formuty uzasadniania rozstrzygnie¢ w postepowaniu

cywilnym.

'3 P. D. Schulz, A. J. Cannon, Trial by Tweet? Findings on Facebook? Social Media Innova-
tion or Degradation? The Future and Challenge of Change for Courts, International Journal
For Court Administration 2013, Nr 2, s. 7

4. Whioski

W Swietle powyzszych rozwazan nalezy wskazad, ze informa-
tyzacja sadéw cywilnych z wykorzystaniem Internetu, niezalez-
nie od przejsciowych trudnosci stanowigcych naturalny element
procesu wdrazania nowoczesnych rozwiazan, pozwala na
osiagniecie wiekszego stopnia efektywnosci dziatania sadéw po-
wszechnych, w tym — efektywnosci postepowania cywilnego jako
podstawowego instrumentu ochrony prawnej. W konsekwengji
mozna stwierdzi¢, ze wdrazanie kolejnych narzedzi informatycz-
nych daje wymierne korzysci:

1. wprowadzenie informatycznych narzedzi informacyjnych
oraz pozwalajacych na sledzenie przebiegu sprawy zwiek-
sza zadowolenie 0séb korzystajacych z ochrony prawnej,
bowiem pozwala w wiekszym stopniu zaspokoic¢ ich po-
trzebe bezpieczenstwa prawnego poprzez zwiekszenie
dostepu do ogélnej i zindywidualizowanej informagji
prawnej;

2. stosowanie metod i Srodkéw informatycznych, w tym
— internetowych, w zakresie przetwarzania danych, pro-
wadzenia rejestréow sadowych oraz obiegu dokumentéw
przychodzacych i wychodzacych, pozwala usprawni¢ ob-
stuge klienta, przyspieszajac dziafanie sadu oraz dostep
do biezacej informacji (np. co tresci rejestréw); uzyskane
w ten sposéb dane sa bardziej precyzyjne, a ponadto
uzyskuje sie je w krétszym czasie, przy zdecydowanie
mniejszym naktadzie pracy pracownikéw sadow;

3. wdrozenie instrumentéw informatycznych, rozwiazan
sieciowych w dalszej perspektywie czasowej zmniejsza
zakres stosowania dokumentacji tradycyjnej, zaréwno
w obiegu wewnetrznym, jak i zewnetrznym, co zmniejsza
koszty administracyjne dziatania sadéw powszechnych;

4. stosowanie nowoczesnych technik informatycznych, w tym
komunikowania sie na odlegto$¢ usprawnia i obniza koszty
postepowania (np. w zakresie postepowania dowodowego
bez koniecznosci osobistej obecnosci swiadkéw oraz po-
trzeby dyktowania petnej tresci protokotu przez sedziego),
a pozwala na doktadne utrwalenie przebiegu rozpraw, co
ma kluczowe znaczenie przede wszystkim na etapie poste-
powania odwotawczego;

5. wprowadzenie niekonwencjonalnych rozwiazan, takich jak
stosowanie Twittera i Skype’a przybliza spoteczeristwu idee
wymiaru sprawiedliwosci, niweluje bariery mentalne istotne
dla ksztattowania dostepu do sadu (dziatanie sadu przestaje
by¢ niezrozumiate, a procedury sadowe nieprzystepne).

Wskazane czastkowe korzysci stanowia niektére z czynnikéw
W znaczacy sposob podwyzszajacych poziom efektywnosci ochrony
prawnej w sprawach cywilnych. Pozwalaja one na stwierdzenie, ze
proces informatyzacji wptywa w znaczacy sposéb na efektywne dzia-
tanie sadéw powszechnych. Co wigcej, sady musza dostrzega¢ zna-
czenie tego rodzaju mediéw réwniez w zakresie wykraczajacym
poza kwestie proceduralne i organizacyjne. Stanowia one element
zycia spotecznego i sady powszechne, podobnie jak organy admi-
nistracji publicznej, nie moga negowac tego rodzaju zjawiska. Przy-
ktadem tak otwartej postawy sa np. rozstrzygniecia sadowe, jakie
zapadaja w Malezji. Sad cywilny w tym parnstwie nakazuje nie-
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kiedy w sprawach o ochrone débr osobistych umieszczenie prze-
prosin na Twitterze'.

Warunkiem rozwoju tego obszaru dziatalnosci sadéw po-
wszechnych jest prawidtowe wdrozenie narzedzi informatycz-
nych, a takZze odejscie od nierzadko spotykanego w strukturach
wspierajacych wymiar sprawiedliwosci i organy administracji
publicznej podejicia, ktére mozna okredli¢ jako zachowawcze.
Najczesciej polega ono na poszukiwaniu kompromisu pomiedzy
niechecia do nowych rozwiazan i koniecznodcia ich wprowa-
dzenia, ktéry bywa wypracowany poprzez stosowanie réznego
rodzaju melanzu tradycyjnych srodkéw i tych, ktére podlegaja
wdrozeniu. W rezultacie w praktyce powstaja niezrozumiate
konstrukcje hybrydowe, w ktérych rozwigzania tradycyjne i in-
formatyczne sie dubluja, pozostaja w sprzecznosci, etc. Efektem
tego typu dziatan jest jedynie podwyzszenie kosztéw pracy ad-
ministracyjnej oraz zwiekszenie obciazenia pracownikéw oraz
sedziéw, gtéwnie poprzez powielanie tego samego rodzaju
czynnosci (np. prowadzenie dokumentacji tradycyjnej i zapiséw
w formie elektronicznej). Wydaje sie, ze tego rodzaju niedoma-
gania organizacyjne oraz naturalna niechec¢ cztowieka do zmian
w jego Srodowisku, réwniez zawodowym, stanowig istotne prze-
szkody na drodze do stworzenia petnego, wielowymiarowego
wirtualnego sadu cywilnego, ktory jest niewatpliwie nieunik-
niong konstrukgja coraz blizszej przysztosci.

" http://www.theguardian.com/world/2011/jun/02/malaysian-tweet-apology-defamation,
30.06.2014 r.

Abstract

INFLUENCE OF INTERNET TOOLS USAGE ON OPERATIO-
NAL EFFECTIVENESS OF CIVIL COURTS - SELECTED ISSUES

The process of computerization, including the development of
the Internet and social media, in every field of human activity
plays a vital role in streamlining operations and broadening po-
ssibilities of data collection, enhancing the effectiveness of this
activity. It is not otherwise with reference to the judiciary, which
not only can but even ought to maximally utilize opportunities
offered by various ICT solutions and Internet tools that can be
put into use in the modern judiciary. Computerization, emb-
racing solutions with the Internet use, should both encompass
solutions referring to court proceedings as such, starting with pre-
paratory steps and ending at a stage of judgment enforcement,
as well as tools used in the organizational sphere (circulation of
documents, issuing certificates, copies, data sharing, etc.).
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1. Wprowadzenie

iniejsza publikacja ma nie tylko stanowi¢ uzupetnienie ar-

tykutu K. Cukierskiej oraz M. Kasprzak, poSwieconego

przedstawieniu dziatalnosci sekgji ,Redukji szkdd” w Kli-
nice Prawa Uniwersytetu Warszawskiego' z punktu widzenia stu-
dentéw w niej dziatajacych, lecz réwniez przyblizy¢ rekomendacje
wypracowane w ramach projektu systemowego realizowanego
w latach 2011-2014, finansowanego z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, pn. ,Opracowanie kompleksowych i trwatych me-
chanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego
w Polsce?”, odnodnie wiczenia do pracy poradniczej punktéw
bezptatnej pomocy prawnej nowych technologii.

Celem niniejszego tekstu jest wiec préba opisu wprowadzenia
kontaktu via e-mail z klientami poradni, jak réwniez przyblizenie
metodologii pracy koordynatora sekcji, w ktérej porady udzielane
sa on-line. Zachete do rozwazenia takiej formy pracy poszczegdl-
nych sekcji poradni (lub tez catych klinik) odnalezé mozemy we
whnioskach poswieconych ekonomicznej analizie problematyki
poradnictwa prawnego i obywatelskiego, ktérych autorzy wprost
stwierdzaja, iz: ,wskazane jest uwzglednienie aspektu stosowania
nowych technologii przy projektowaniu systemu, co najmniej w za-
kresie rozwiazan logistycznych dotyczacych sposobu funkcjonowa-
nia podmiotéw $wiadczacych poradnictwo, a takze ich kontroli i
ewaluacji*”. Co wiecej autorzy analizy postuluja réwniez ,stwo-
rzenie mechanizméw instytucjonalnych, stanowiacych bodziec do
implementowania narzedzi informatycznych u podmiotéw $wiad-
czacych poradnictwo prawne®.” W chwili obecnej wdrozenie no-
wych technologii w aspekcie pracy w klinikach prawa sprowadzac
sie moze do wprowadzenie kontaktu (od momentu przyjecia
sprawy do udzielenia porady) z uzyciem poczty elektronicznej.

Poszczegdlne czesci publikacji odnosza sie kolejno do proble-
mow, ktore towarzyszy¢ moga takiemu sposobowi kontaktu
z klientami uniwersyteckich poradni prawnych, jak réwniez roz-
wiazan, ktére wprowadzi¢ mozna w celu ich zminimalizowania
lub catkowitego wyeliminowania. Dwie ostatnie czesci stanowia

" K. Cukierska, M. Kasprzak, Sekcja redukgji szkéd — nisza na rynku poradni prawnych.
Analiza specyfiki pracy sekgji redukgji szkéd, (Klinika, Nr 14 (18)/2013, s. 3 i nast.)

? Wiecej na temat projektu, realizowanego przez Departament Pozytku Publicznego w Mi-
nisterstwie Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Instytut Prawa i Spoteczen-
stwa, Zwigzek Biur Porad Obywatelskich oraz Fundacje Uniwersyteckich Poradni Prawnych
zob.: http://www.ppio.eu/

* Bezpfatne poradnictwo prawne i obywatelskie — analiza danych zastanych, Instytut Prawa
i Spoteczenstwa, Warszawa 2012, s. 14 (publikacja dostepna pod adresem: http://www.
ppio.eu/pl/o-projekcie/produkty/58-raport-z-analizy-danych-zastanych)

* Tamze

prébe odpowiedzi na pytanie o to, dlaczego warto zastanowi¢
sie nad taka forma dziatalnosci, jak réwniez zawieraja rady zwia-
zane z jej wprowadzeniem w kontekscie spetniania standardéw
obowiazujacych w poradniach, ktére wspierane sg przez Funda-
cje Uniwersyteckich Poradni Prawnych.

W obliczu postepujacej informatyzacji koniecznym jest omoé-
wienie najwazniejszych zagadnieri towarzyszacych i pojawiajacych
sie w zwiazku z wprowadzeniem kontaktu mailowego w relagji
student-klient. Praktyka ta zawiera wiele pluséw, jednak wymaga
dostrzezenia réwniez kwestii problematycznych, m.in.: ryzyka sa-
modzielnego tworzenia tresci wiadomosci mailowych przez studen-
tow, czy tez przeksztatcenia sie jednorazowej porady w koniecznos¢
zapewnienia klientowi ciagtego wsparcia. Istotne jest wiec wpro-
wadzenie jasnych zasad dziatania, pozwalajacych na zachowaniu
komfortu pracy zaréwno studentéw, jak i koordynatora.

2. Problemy zwiazane z prowadzeniem korespondencgji
z klientami droga elektroniczna

2.1 Tres¢ maila inicjujacego kontakt z klientem

Z praktyki wynika, iz kluczowa role w zrozumienia przez klien-
tow zasad pomocy, ktéra Swiadczy uniwersytecka poradnia
prawna odgrywa pierwszy mail kierowany do klienta. Nie moze
w nim zabrakna¢ okreslenia ram dziatania studentéw, jakimi sa:
sporzadzenie opinii, niemoznos¢ reprezentacji klienta w sadzie,
przedstawienie wszystkich scenariuszy dziafania, nie za$ jedy-
nego stusznego rozwiazania w sprawie, zasygnalizowanie, ze
pomoc studentéw nie bedzie réwnoznaczna z podejmowaniem
za klientéw decyzji co do wyboru drogi dalszego postepowania.
Bardzo wazne jest réwniez poinformowanie klienta o godzinach
pracy poradni, jak rowniez okresie, w ktérym nie bedzie Swiad-
czy¢ pomocy, ze wzgledu na okres wakacji akademickich.

2.2 Konieczno$¢ sprawdzania treSci wiadomosci mailowych
kierowanych do klientéw

Praca koordynatora sekgji, w ktérej jednym ze sposobéw udzie-
lania bezpfatnych porad prawnych sa tzw. ,porady mailowe”,
wiaze sie z szeregiem zagadnieni, ktére determinuja jej specy-
fike. Przede wszystkim zaznaczy¢ nalezy, iz maile stuza jedynie
jako nosnik opinii prawnych oraz pism procesowych, ktére sta-
nowi¢ powinny zataczniki do wiadomosci. Sama wiec tres¢ maila
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nie stanowi opinii prawej. Takie rozwiazanie rodzi konieczno$¢
sprawdzania przez koordynatora sekcji nie tylko ww. pism, ale
réwniez tresci wiadomosci przewodnich, ktére wysytane sa przez
studentéw. Zawsze bowiem zdarzy¢ si¢ moze, iz studenci zawra
w mailu tresci, ktére zakwalifikowac mozna jako elementy opinii
prawnej (np. informacje o terminach na wniesienie pisma, czy
tez o sposobie jego wnoszenia). W takim wypadku koordynator
zwrécic sie powinien do studentéw z prosba o wiaczenie tych
informacji do tresci opinii.

2.3 Model pracy nad trescia opinii oraz pism procesowych

Studenci pracuja nad opinig prawna wraz z koordynatorem w try-
bie ,$ledz zmiany”. Warto poswieci¢ kilka chwil podczas zaje¢ na
omowienie krok po kroku technicznych aspektéw tej opcji wpro-
wadzania zmian do dokumentéw tekstowych.

Koordynator sprawdza opinie w taki sposéb, aby umozliwi¢
studentom dostrzezenie popetnionych btedéw, jak réwniez po-
réwnanie opinii poprawionej z jej pierwotna wersja. Bardzo po-
mocne jest réwniez dodawanie w pliku komentarzy.

Poprawianie opinii w trybie ,$ledZ zmiany” nie eliminuje bez-
posredniego spotkania, podczas ktérego koordynator powinien
wskazac studentom btedy i kierunki, w jakim powinni podazac¢
podczas dalszej pracy nad tekstami.

2.4 Forma opinii i pism procesowych przedstawianych klientom

Opinia prawna wystana powinna by¢ w formacie, ktéry w znacz-
nym stopniu utrudnia uzupetnianie, zmienianie, czy tez przera-
bianie tresci opinii przez klienta (np. PDF). Eliminuje to ryzyko
postuzenia sie zmieniona opinia i postuzenie sie nig dla wiasnych
celéw, jak réwniez twierdzenie, iz to studenci poradni przygoto-
wali opinie takiej treci. Uwazam, iz na potrzeby pracy nad trescia
pism procesowych zastosowanie znalez¢ winien program pozwa-
lajacy na edycje tych pism przez klientéw. Wystanie pism w edy-
towalnej formie ufatwia ich uzupetnianie we wskazanym przez
studentéw zakresie i skraca — co czesto ma ogromne znaczenie —
czas, ktory klienci poswieci¢ musieliby na przepisanie tresci pism.

2.5 Zjawisko tzw. , pomocy ciaglej”

Zdarza sie, iz klienci maja dodatkowe pytania juz po przedtoze-
niu im opracowanej przez studentéw opinii prawnej. W takim
przypadku sugeruje sporzadzanie opinii uzupetniajacej. Jedli zas
sa to nowe watki lub sprawy dotycza innych zagadnien, ktérych
wczesniej klient (mimo wielu szczegétowych pytan skierowanych
do niego przez studentéw) nie poruszyt, sugeruje poinformowa-
nie o zaprzestaniu udzielania pomocy i mozliwosci ponownego
zwrbcenia sie do innych sekgji poradni.

Przerodzenia si¢ pomocy w tzw. ,pomoc ciagta” mozna unik-
nac, jesli studenci juz w pierwszych mailach jasno okresl granice
i forme pomocy. Konieczne jest poinformowanie klientéw, iz
porada udzielana jest w formie opinii dotaczanej do maila, oraz
ze wszelkie pisma procesowe beda stanowity zataczniki. Jasno
okreslony musi by¢ czas pracy nad opinia. W tresci wiadomo-

Sci podkresli¢ nalezy, iz konieczne jest podanie przez klientow
wszystkich faktéw istotnych dla sporzadzenia opinii.

Odradzam dodawanie adresu mailowego koordynatora do
maili wysytanych do klientéw. Takie rozwiazanie bedzie genero-
wato jedynie podwojenie pracy koordynatora, zawsze bowiem
otrzymanie wiadomo$¢, przy checi zachowania zasad staranno-
Sci dziatania wiaze sie z nawykiem czytania tresci maili. Bedzie
to réwniez zwiekszato ilos¢ wiadomosci w  skrzynce mailowe;j
koordynatora. Ryzyko upatrywa¢ mozna réwniez w podaniu do
wiadomosci klienta adresu mailowego koordynatora — moze sie
bowiem zdarzy¢, iz student nie oznaczy tego adresu jako niewi-
docznego dla gtéwnego odbiorcy wiadomosci.

2.6 Tre$¢ maila informujacego o zakonczeniu dziatalnosci po-
radni w danym roku akademickim

Na kilka tygodni przed zakoriczeniem prac poradni wszystkim
klientom, ktérzy nie odpowiedzieli na maile (w rezultacie czego nie
otrzymali faktycznej pomocy) nalezy wysta¢ wiadomos¢, w ktérej
okreslony zostanie ostateczny, nieprzekraczalny termin na nawiazanie
kontaktu ze studentami, np. termin 7-dniowy. W mailu tym nalezy
zawrze¢ réwniez informacje o tym, kiedy pomoc bedzie wznowiona,
jak réwniez podkreslenie, iz w okresie wakacyjnym poradnia nie
udziela pomocy. To réwniez moment na przypomnienie wszystkim
o koniecznosci odestania oryginatéw formularzy i oswiadczer (o kto-
rych bedzie mowa w dalszej czedci tekstu).

3. Rozwiazania usprawniajace prace koordynatora
oraz studentow

Rozwiazania, ktére przedstawione sa w tej czesci artykutu przy-
datne s w pracy koordynatora, niezaleznie od sposobu komuni-
kowania sie studentéw z klientami. Zachowanie komfortu pracy
koordynatora sekcji w obliczu jego statej dostepnos¢ mailowej
moze by¢ zagwarantowane jedynie poprzez okrelenie i stoso-
wanie ponizszych zasad. Réwniez poczucie bezpieczenstwa stu-
dentéw mozliwe jest dzieki wdrozeniu ponizszych propozyciji.

3.1 Okreslenie jasnego terminu na przestanie
opinii koordynatorowi

Okredlenie przez koordynatora terminu na przesytanie do spraw-
dzenia opinii prawnych oraz wszelkich pozostatych pism pozwala
zaplanowac czynnosci zwiazane z opieka nad sekgja, jak réwniez
pogodzi¢ je z pozostatymi zawodowymi obowiazkami. Przestrze-
ganie tego terminu mozliwe jest oczywiscie jedynie w sytuacji
spraw niewymagajacych szybkiego dziatania, w ktérych nie mamy
do czynienia z uptywajacymi terminami.

3.2 Umotzliwienie studentom kontaktu telefonicznego
z koordynatorem

Warto, by koordynator udostepnit studentom swéj numer tele-
fonu, aby zawsze mogli poinformowac go o zaistniatej sytuacji (np.
koniecznosci pilnego sprawdzenia przestanych dokumentéw), czy



SEKCJA STUDENCKIE) PORADNI PRAWNE) DZIAtAJACA ON=LINE...

tez skonsultowac sprawe. Kontakt telefoniczny umozliwia szybka
reakcje w sytuacjach nagtych, np. wtedy, kiedy student jest gotowy
podjac sie sporzadzenia opinii prawnej oraz koniecznych pism
procesowych, zas na ich sporzadzenie przypada zaledwie kilka
dni. W sytuacji takiej student moze natychmiast skontaktowac sie
z koordynatorem celem wspélnego podjecia decyzji o przyjeciu
lub odmowie prowadzenia sprawy klienta.

3.3 Opracowanie standardowych tresci maili niezwiazanych
z zasadami pracy w poradni

Warto wspélnie, podczas zaje¢ grupy, opracowac tres¢ poszcze-
golnych, standardowych wiadomosci mailowych, kierowanych do
klientéw (np. ponaglajacych, informujacych o zakoriczeniu pracy
poradni, zawierajacych prosby o dostanie dokumentéw, dodat-
kowe informacje, czy tez informujace o zakorczeniu pracy nad
opinia i pismami procesowymi). Opracowanie takich modelowych
wiadomosci wyeliminuje konieczno$¢ kazdorazowego sprawdza-
nia wysytanych przez studentéw maili zwiazanych z procedural-
nymi codziennymi kwestiami pracy w poradni.

3.4 Zalozenie konta poczty elektronicznej na potrzeby pracy
w sekgji

Na czas $wiadczenia porad studenci powinni zatozy¢ poczte
elektroniczng dedykowana tylko temu zadaniu. Niepodawanie
klientom prywatnych adreséw mailowych eliminuje ryzyko préb
kontaktu ze strony klientéw juz po zakofczeniu przez studentéw
pracy w poradni.

4. Plusy kontaktu mailowego z klientem
4.1 Poszerzenie kregu odbiorcow bezptatnej pomocy

Z racji specyfiki spraw, jakimi zajmuje sie sekcja, ktorej dziatal-
no$¢ stanowi podstawe do niniejszych rozwazan, dotyczacych
problemu prawnego zwiazanego z posiadaniem substancji psy-
choaktywnych, jak réwniez niewielkiej ilosci podmiotéw wyspe-
cjalizowanych w tego typu poradnictwie, sprawy przyjmowane
sa z terenu catej Polski. Dzieki tej formie pracy dotrze¢ mozemy
do szerokiego kregu odbiorcow.

Taka forma pracy bezsprzecznie czyni pomoc bardziej dostepna
osobom, ktére zwracaja sie z problemami, ktére moga by¢ po-
strzegane przez opinie spoteczna jako wstydliwe. To réwniez bar-
dzo wazna forma kontaktu dla oséb z matych miejscowosci, dla
ktérych pomoc mailowa pozwala na zachowanie pewnej anoni-
mowosci i nie wiaze sie z koniecznoscia stawienia sie w punkcie
stacjonarnego poradnictwa. Poradnictwo mailowe tworzy nowe
mozliwosci dotarcia do szerszego kregu odbiorcow.

4.2. Oszczedno$c¢ czasu
Praca on-line pozwala koordynatorowi pracowac réwniez pod-

czas nieobecnosci na uczelni (na konferencjach, wyjazdach na-
ukowych), czy podczas dni wolnych od zaje¢ dydaktycznych.

Uwazam, iz kazdorazowo warto jednak informowac¢ studen-
téw o swojej dostepnosci i jej ograniczeniach. Praca on-line nie
powinna by¢ utoZzsamiana przez koordynatora z obowiazkiem
ciagtego sprawdzania skrzynki mailowej. Prozaicznym aspektem
pracy on-line jest fakt, iz w znacznym stopniu ogranicza ona cza-
sowe zaangazowanie koordynatora (eliminuje czas dojazdu na
uczelnie).

4.3 Nowe umiejetnosci studentéw

Z punktu widzenia realizacji celéw edukacji klinicznej prowadze-
nie korespondencji mailowej uczy studentéw, jak wazne jest za-
dawanie konkretnych i relewantnych dla stanu prawnego pytari
(jesli bowiem klient nie bedzie w stanie ich zrozumie¢, nie udzieli
potrzebnej do sporzadzenia opinii odpowiedzi, co wydtuzy czas
korespondencji z klientem, jak réwniez czas pracy nad opinia).

Forma komunikacji mailowej stanowi doskonaty warsztat pracy
nad tekstem pisanym, uczy jasnego formutowania mysli, dostoso-
wywania wypowiedzi do odbiorcy — przy czym, co podkreslam
z caly stanowczoscig — nie oznacza postugiwania sie w tresci wia-
domosci mailowych kolokwializmami.

Studenci ucza sie kompleksowego myslenia o sprawie oraz
o problemie prawnym, jak réwniez o proponowanych klientowi
scenariuszach postepowania.

5. Kontakt mailowy a standardy UPP
5.1 Zachowanie dyzuréw stacjonarnych

W zwiazku z obowigzywaniem w poradniach uniwersyteckich
okreslonych standardéw? studenci sekgji, ktérzy swiadcza pomoc
z wykorzystaniem poczty elektronicznej, musza odbywac dyzury
i spotykac sie z klientami podczas wizyt stacjonarnych — sprawy
mailowe moga stanowi¢ jedynie uzupetnienie poradnictwa sta-
cjonarnego, ktore wigze sie z petnieniem dyzuréw, umiejetnos-
ciami przeprowadzania rozméw z klientami, reagowaniem na
emocje klientéw.

5.2 Oswiadczenie i formularze

W zwiazku z koniecznoécia zachowania standardéw nr 7 oraz nr
8 obowiazujacych poradnie, nad ktérymi opieke roztacza FUPP
— ktére odnosza sie do obowiazku poinformowania klienta o zasa-
dach $wiadczenia pomocy przez UPP, jak réwniez do konieczno-
éci odebrania od klienta oSwiadczenia o jego stanie majatkowym
— do pierwszego maila wysytanego przez studentéw zawsze dota-
czone by¢ musza formularze, ktére klienci winni wypetni¢, pod-
pisac i ktorych skan winien by¢ odestany do poradni. Studenci
informuja klientéw o koniecznosci niezwtocznego odestania pod-
pisanych oryginatéw do poradni. W zwiazku z tym, iz praca nad
sprawa zajmowac¢ moze do 2 tygodni, nalezy stwierdzi¢, iz jest to
czas wystarczajacy do zrealizowanie przesytki. W takim wypadku
od otrzymania oryginatéw formularzy uzalezni¢ mozna przestanie

> Standardy dostepne s na stronie internetowej Fundacji Uniwersyteckich Poradni Praw-
nych pod adresem: http://www.fupp.org.pl/index.php?id=standardy
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opracowanej opinii. Zdarzy¢ sie jednak moze, iz na sporzadze-
nie opinii i pism przypada bardzo krétki okres. W sytuacji takiej
koordynator podejmuje (wraz ze studentami) decyzje o przyjeciu
sprawy, jak réwniez odstapieniu od oczekiwania na oryginaty. Stu-
denci przystepuja do pracy po otrzymaniu skanéw i zapewnieniu
przez klienta o fakcie nadania formularzy w placéwce pocztowej.

5.3 Opinia prawna jako efekt pomocy

Wszystkie informacje dotyczace kwestii prawnych — w tym réw-
niez dotyczace, np. procedur wnoszenia pism do sadu, czy organu
administracji — nalezy zamieszcza¢ w tresci opinii, aby stanowita
ona kompleksowe opracowaniu danego zagadnienia, jak réwniez
zawierata wszelkie mozliwe scenariusze dziatania. Zwiazane jest
to z tredcig przywotanego wezesniej standardu nr 7, ktéry zakazuje
réwniez, niezaleznie do wagi przekazywanych informacji — udzie-
lania ustnych porad.

6. Podsumowanie

Na atrakcyjnos¢ stosowania nowych technologii w obszarze bez-
pfatnego poradnictwa wskazuje m.in. M. Araszkiewicz, stwier-
dzajac, iz: ,mozna sformutowac generalng teze, Ze stosowanie
nowych technologii w odniesieniu do nieodptatnej pomocy praw-
nej znajduje uzasadnienie z uwagi na nastepujace okolicznosci: 1)
oszczedno$¢ kosztow osobowych ustugodawcow, 2) oszczednosé
czasu i wygoda beneficjentow®”.

® M. Araszkiewicz, Poradnictwo prawne i obywatelskie a nowe technologie, w: Bezptatne
poradnictwo... s. 334

Niewatpliwie wykorzystanie formy elektronicznej komunikagji
stwarza duze mozliwosci zwiekszenia dostepnosci bezptatnego
poradnictwa dla obywateli”. Warto rozwazy¢ zastosowanie tej
formy komunikacji i prowadzenia spraw przez studentéw sek-
qji, ktérej pomoc oferowana jest okreslonym grupom odbiorcéw
(takim, ktére niejednokrotnie przetamywac¢ musza bariere wstydu
podczas spotkan bezposrednich). Wszystkie kwestie i problemy
wymagajace przyjecia konkretnych decyzji w zwiazku z wprowa-
dzeniem formy kontaktu mailowego z klientem mozna w tatwy
sposob rozwiaza¢ wypetniajac standardy obowiazujace w uni-
wersyteckich poradniach prawnych. Nalezy jednak pamieta¢, ze
nie moze by¢ to jedyna forma niesienia pomocy w poradniach.

Abstract

CONTACT WITH UNIVERSITY LEGAL CLINIC CLIENTS BY THE
MEANS OF AVAILABLE ICT POSSIBILITIES. THE METHODO-
LOGY OF WORK OF A LEGAL CLINIC OPERATING ON-LINE
AND A SPECIFIC NATURE OF ITS SUPERVISOR’S WORK.

The article gives an overview of the specific work carried out
in the Harm Reduction section of the Legal Clinic of Warsaw
University. The author introduces potential problems connected
with the supervision of the work of students who interact with
clients via e-mail, proposes some solutions to this particular kind
of communication, and offers advice on how to maintain the
standards of legal clinics.

7 Szerzej na ten temat zob.: R. Susskind, The end of lawyers? Rethinking the Nature of Legal
Service, Oxford University Press 2010
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Rola cyfryzacji w spoteczeristwie informacyjnym

ostarczenie spoteczeristwu wysokiej jakosci ustug elek-
Dtronicznych jest obecnie jednym z najwazniejszych

zadan, z ktérymi zmierzy¢ muszg sie rzady wszystkich
panstw europejskich. Stworzenie kompleksowego, nowoczes-
nego i efektywnego systemu wspdtpracy pomiedzy jednostkami
administracji publicznej a przedstawicielami nowych technologii
jest niezbedne a zarazem nieuniknione w szybko rozwijajacym
sie dzi§ spoteczeristwie informacyjnym’' uksztattowanym w kra-
jach postindustrialnych.

Wyzwaniem dla rzadéw wszystkich paristw jest jednak nie tylko
samo zapewnienie zintegrowanych, interoperacyjnych a ponadto
funkcjonalnych rozwiazan technologicznych, prowadzenie diag-
noz stanu systeméw oraz monitorowanie procesu informatyzacji
administracji, ktéra dzis$ jest wrecz nieunikniona. Fundamentalng
kwestie stanowi opracowanie przepiséw prawnych, otwierajacych
droge nowym rozwiazaniom, wyznaczajacym granice dziatania
i jednoczesdnie chroniacych obywateli. Rzady paristw europejskich,
majac na uwadze specyfike i sposéb dziatalnosci krajowych pod-
miotéw publicznych, szukaja zréznicowanych rozwiazan, ktére
beda odpowiadac¢ poszczegblnym sektorom administracji pub-
licznej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze adresatem wszelkich dziatan
przewidzianych w strategiach rozwoju, nie sa jedynie jednostki
panstwowe. Program informatyzacji skierowany jest w znacznej
mierze do 0sob fizycznych i przedsiebiorcéw.

Kluczowym zagadnieniem dla funkcjonowania osoby fizycznej
z punktu widzenia jednostek paristwowych jest okredlenie sta-
tusu danego podmiotu w aktach stanu cywilnego poprzez wpis
dokonany przez uprawniony organ. Majac na uwadze fakt, iz
akta stanu cywilnego maja charakter Zrédtowy i zawieraja przede
wszystkim wrazliwe dane osobowe, nalezy zapewnic jak naj-
pewniejsze oraz najbezpieczniejsze rozwiazania, ktérymi zastapi
sie tradycyjnie prowadzone akta stanu cywilnego, tj. ksiegi w pa-
pierowej formie. Celem informatyzacji urzedéw stanu cywilnego
jest takze poprawa jakosci ustug przez nie $wiadczacych —a wiec
przyspieszenie procedur rejestracyjnych oraz obnizenie, a nawet
—w pewnych wypadkach — catkowite zrezygnowanie od pobiera-
nia opfat. Konieczno$¢ wprowadzania do porzadkéw prawnych
panstw europejskich nowych rozwiazar na tym podtozu nie jest
spowodowane jedynie szybkim rozwojem technologii informa-
cyjnych, koniecznoscia sprostania wymaganiom spoteczeristwa

' Wiecej na temat uwarunkowan istnienia spofeczenstwa informacyjnego w: F. Webster,
Theories of the information socjety” oraz: K. Kumar, “From Post-Industrial to Post-Modern
Society: New theories of the contemporary world”

cyfrowego czy jedynie faktem, ze wigkszos¢ ustaw regulujacych
kwestie zwiazane ze stanem cywilnym, zostato wydanych w cza-
sie obowigzujacego innego systemu ustrojowego, co w konse-
kwencji oznacza, iz nie odpowiada wspétczesnym standardom
legislacyjnym nie tylko pod katem technicznym, ale przede wszyst-
kim — merytorycznym. Prace grup badawczych w zakresie przy-
gotowanie projektéw przepiséw nowelizujacych prawo o aktach
stanu cywilnego podyktowane sa takze innymi wzgledami, do kt6-
rych, jako jeden z najwazniejszy, nalezy zaliczy¢ otwarcie granic,
ktére to spowodowato znaczne zwiekszenie przeptywu oséb, co
w konsekwencji zaowocowato zwiekszona koniecznoscia obrotu
dokumentami urzedowymi, do ktérych zaliczaja sie akta stanu cy-
wilnego. Przedmiotem niniejszego artykutu jest analiza stanu cy-
fryzacji ustug urzedu stanu cywilnego w Szwajcarii. Oméwiony
zostanie obowiazujacy na dzien 1. pazdziernika 2013 roku stan
prawny a ponadto autorka podejmie prébe oceny niniejszej re-
gulacji w kontekscie ewentualnych propozycji legislacyjnych dla
polskiego ustawodawcy.

Nowe rozwiazania prawne w Szwajcarii w zakresie prowadze-
nia ksiag aktow stanu cywilnego

Szwaijcaria jest republika federacyjna, w ktérej obowiazuje system
parlamentarno — komitetowy. Od czaséw kongresu wiederiskiego,
tj. od roku 1815 ma status panistwa neutralnego, ponadto warto
nadmienic, iz nie jest paristwem cztonkowskim Unii Europejskiej
ani Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jednakze z oby-
dwiema instytucjami faczy ja szereg uméw bilateralnych. W kon-
tekécie budowy administracyjnej paristwa, Szwajcaria jest federacja
o tréjstopniowej strukturze, ztozona z 26 kantonéw (przy czym 3
kantony: Appenzell, Basel i Unterwalden podzielone sa ponadto
na pétkantony, takze mozemy méwic o istnieniu w sumie 29 jed-
nostek administracyjnych), ktére ciesza sie znaczna niezaleznoscia
polityczna, jednakze w ostatecznosci podporzadkowane sa wia-
dzom federagji. Kantony dziela sie na gminy, ktérych w obecnym
stanie prawnym jest 2551 i to one stanowig najmniejsza jednostke
administracyjna kraju.

Szwajcaria jest pafstwem, ktére bez zadnej watpliwosci znaj-
duje sie w czotéwce krajéw europejskich pod wzgledem rozwoju
ekonomiczno - technologicznego. Juz rok 2001 zapoczatkowat
ciag reform administracyjnych, ktére na celu maja wprowadze-
nie jak najbardziej sprawnych i nowoczesnych systeméw in-
formatycznych w sferze zadan wykonywanych przez podmioty
administracji publicznej. Dnia 1 paZdziernika 2001 r. parlament
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przyjat bowiem projekt zmian szwajcarskiego Kodeksu cywil-
nego?, a jedna ze znamiennych postanowieri nowelizacji byta in-
formatyzacja urzedéw stanu cywilnego. Niniejszy projekt zakfada
intensywna i zaawansowana technologicznie informatyzacje
kraju, a wprowadzenie elektronicznych systeméw do urzedéw
stanu cywilnego, ktére na marginesie podlegaja pod zwierzchni-
ctwo Ministerstwa Sprawiedliwosci Federacji Szwajcarskiej’, jest
jedynie czescig strategii modernizacyjnej panstwa. W zwiazku
z tym, celem dostosowania prawodawstwa do obecnych stan-
dardéw legislacyjnych, ponadto w celu szczegétowego uregulo-
wania kwestii zwiazanych z rejestracja stanu cywilnego, wydano
akt wykonawczy w postaci rozporzadzenia z dnia 28 kwietnia
2004 r. o stanie cywilnym (dalej: rozporzadzenie)*. Przyjecie
niniejszego dokumentu zapewnienia obywatelowi przejrzysta,
usystematyzowana i zrozumiata regulacje prawna, bez koniecz-
nosci siegania przez obywatela po pomoc specjalistéw, bowiem
rozporzadzenie posiada logiczna konstrukcje, napisane jest zro-
zumiatym dla przecietnego cztowieka jezykiem, a ponadto eli-
minuje ewentualne luki w prawie czy ré6znorodne wyktadnie, co
jak mozna z cata pewnoscig stwierdzi¢, jest rzadkoscig na grun-
cie wspdtczesnych, czesto niejasnych i niekompletnych rozwia-
za prawnych.

W pierwszej fazie modernizacji urzedéw, przewidziane zostato
wprowadzenie informatycznego systemu stuzacego do obiegu do-
kumentéw poswiadczajacy stan cywilny, jednakze nie wyelimi-
nowano tradycyjnej formy prowadzenia dokumentacji. Zatem
urzednicy urzedéw stanu cywilnego mieli do czynienia z podwdj-
nym obiegiem dokumentéw, czyli te same akta byty przetwarzane
w ramach tradycyjnego obiegu papierowego, a ponadto — w syste-
mie elektronicznym. Wprowadzenie okresu przejéciowego, czyli
w tej sytuacji takiego, w ktérym funkcjonowaty dwa systemy
rownolegle, podyktowane bylo po pierwszym koniecznoscia prze-
prowadzenia testéw na modutach informatycznych. Mogto bowiem
okazac sie, ze przygotowany system elektroniczny nie odpowiada
wymaganiom urzedéw i nie umozliwia poprawnego ich funkgcjo-
nowania. Kolejnym aspektem przemawiajacym za wprowadzeniem
okresu przejsciowego, byta konieczno$¢ wprowadzenia zasobéw
archiwalnych oraz dokumentacji biezacej do systemu, co wyma-
gato sporego naktadu czasu i pracy. W okresie przejsciowym akta
stanu cywilnego w formie elektronicznej miaty taka sama moc do-
wodowa co akta stanu cywilnego w formie tradycyjnej, tj. papie-
rowej. W zatozeniu ustawodawcy, petna informatyzacja urzedéw
miata dokonac sie do dnia 1 stycznia 2005 roku, zatem okres pracy
urzednikéw w podwdjnym systemie trwat niespetna 4 lata. Zatem
ustawodawca szwajcarski zaplanowat stopniowe przenoszenie
dokumentéw papierowych do systemu teleinformatycznego. Jed-
nakze nalezy podkresli¢, iz prowadzenie systemu dwutorowego
zaktadato obligatoryjne korzystanie przez urzednikéw nie tylko
z aktéw w formie papierowej, ale i z systemu informatycznego.
Nie byty to konkurencyjne czy fakultatywne systemy — zatem
pracownicy urzedéw nie mieli prawa wyboru sposobu rejestracji
czy innej formy przetwarzania aktéw stanu cywilnego. Ztozony
i stopniowy charakter procesu informatyzacji rejestréw stanu cy-

? Tekst aktu prawnego dostepna na stronie internetowej http://www.admin.ch/opc/de/clas-
sified-compilation/19070042/index.html

* Wiecej na temat struktury Ministerstwa Sprawiedliwosci Federacji Szwajcarskiej na stronie
https://www.bj.admin.ch/content/bj/de/home.html

* Tekst dokumentu w obecnym brzmieniu dostepny na stronie http://www.admin.ch/opc/
de/official-compilation/2013/1045.pdf

wilnego mozna takze zauwazy¢ na przyktadzie prawodawstwa
innych panstw europejskich, np. Niemiec, Austrii, Stowacji czy
Hiszpanii. W Szwajcarii docelowo, tj. do dnia 1 stycznia 2005 r.
obieg dokumentéw papierowych miat by¢ ograniczony jedynie
do elektronicznej formy aktéw stanu cywilnego, ktére w prawie
szwajcarskim nalezy rozumiec w sposéb jak najszerszy, mianowi-
cie katalog danych z zakresu stanu cywilnego obejmuje nie tylko
katalog informacji dotyczacych sytuacji cywilnej sensu stricto
danej osoby (jak np. dane dotyczace jej narodzin, zawarcia mat-
zefstwa, rejestracji zwigzku, daty $mierci), ale zawiera takze za-
pisy co do statusu osobistego i rodzinnego (jak: petnoletniosc,
pochodzenie, obywatelstwo oraz nazwisko panienskie)®.

Kluczowym aktem prawnym regulujacym w Szwajcarii kwestie
zwiazane z aktami oraz urzedami stanu cywilnego jest wspomniane
juz rozporzadzenie w sprawie stanu cywilnego, wydane w konse-
kwencji zmian wprowadzonych do Kodeksu cywilnego. Dokument
podzielony jest na 13 rozdziatéw i w sposéb kompleksowy reguluje
czynnosci dokonywane w urzedach stanu cywilnego. Przepisy roz-
porzadzenia dopracowaty dotychczasowo istniejace regulacje a po-
nadto wprowadzity nowe rozwiazania do szwajcarskiego systemu
prawnego. Nadaly takze przejrzystos¢ przepisw tak, by procedury
i tryby opisane w rozporzadzeniu byly zrozumiate dla obywateli.

Pierwsza kwestig regulowana przez rozporzadzenie jest wtas-
ciwos¢ miejscowa urzedéw stanu cywilnego oraz sposéb tworze-
nia nowych jednostek. Szwajcaria zostata bowiem podzielona na
okregi, ktére wyznaczaja wiasciwos¢ miejscowa poszczegblnych
urzedéw. W znacznej mierze granice okregéw pokrywaja sie
z granicami gmin, jednakze zdarzaja sie wyjatki w przypadkach
niewielkich jednostek administracyjnych (konkretnie mowa jest
o gminach o niewielkiej liczbie mieszkancéw, jednakze nie spre-
cyzowano co nalezy rozumie¢ poprzez to pojecie, tj. jaka liczba
stanowi prég, po przekroczeniu ktérego nalezy utworzy¢ nowy
okreg) — zostaja one przyfaczone do okregéw sasiednich gmin.
Omawiane rozporzadzenie zaktada takze mozliwos¢ tworzenia
szczegoblnych urzedéw stanu cywilnego, ktére swoja whasciwos-
cia obejmuja tereny poszczegélnych kantonéw. Sa one kom-
petentne w takich prawach, jak poswiadczanie zagranicznych:
matzenistw, rozwodéw, wyrokéw sadowych oraz zagranicznych
decyzji administracyjnych.

Majac na uwadze niewielka liczbe mieszkaricéw Szwajcarii
(niecate 8 milionéw) mozna z cata pewnoscia stwierdzi¢, ze jest to
bardzo praktyczne rozwiazanie z punktu widzenia zaréwno pra-
cownikéw administracji publicznej, jak i obywateli, gdyz ustanowie-
nie duzej liczby urzedéw wiaze si¢ z przyspieszeniem postepowan
w zwiazku z mniejszym obciaZzeniem pracownikéw, uproszcze-
niem procedur oraz utatwieniem dostepu do ustug administracji
publicznej). W rozporzadzeniu uregulowano takze kwestie pod-
porzadkowania urzedéw — postanowiono, iz organem zwierzchnim
wzgledem wszystkich urzedéw bedzie Federalny Urzad Stanu
Cywilnego, a takze doprecyzowano jego kwalifikacje — ustalono, iz
do jego zadan nalezy przygotowanie krajowego ustawodawstwa
w zakresie prawa o aktach stanu cywilnego, zapewnienie jednolite]
procedury postepowania przed urzedami we wszystkich okregach,
nadzor i kontrola urzedéw stanu cywilnego, wydawanie instrukgji,
zaleceri i opinii prawnych w sprawie funkcjonowania jednostek, za-
pewnienie bezpiecznych mechanizméw przetwarzania danych w
systemach informatycznych obstugujacych urzedy.

* https://www.bj.admin.ch//bj/de/home/themen/gesellschaft/zivilstand.html
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Zgodnie z planem modernizacji urzedéw stanu cywilnego w
Szwajcarii, tradycyjne ksiegi juz w 2005 roku zostaty zastapione
systemem teleinformatycznym ,Infostar”®, ktéry od tej pory
stanowi jedyny spos6b rejestracji stanu cywilnego. Jednakze
osoba, ktéra wnosi o wyciag z ksiag aktu, nadal moze otrzymac,
na zyczenie, poéwiadczony za zgodnoscia dokument w formie
papierowej. Nalezy jednak podkresli¢, ze rozporzadzenie prze-
widuje takze mozliwos¢ wydania przez urzednika odpisu aktu
stanu cywilnego w formie elektronicznej, ktéry to odpis bedzie
zawierat te same informacje, ktére widnieja na dokumencie w
formie papierowej, tj. informacje na temat: narodzin, $mierci,
$mierci osoby o nieznanej tozsamosci, zmiany nazwiska, uznania
dziecka, matzenstwa, rozwodu, rejestracji lub skreslenia zwiazku
partnerskiego, narodowosci, obywatelstwa, adopcji, zmiany ptci
czy uznania za zaginionego. Procedura ubiegania sie o odpis
aktéw stanu cywilnego zaktada konieczno$¢ zwrécenia sie do
tego urzedu wiasciwego dla miejscowosci rodzimej, natomiast
osoby, ktére nie posiadaja szwajcarskiego obywatelstwa winny
zwréci¢ sie do urzedu miejsca zamieszkania, a jezeli takiego
miejsca nie mozna ustali¢ — do urzedu miejsca pobytu lub miej-
sca ostatniego pobytu. Dokumenty zostaja wydane w jezyku
obowiazujacym w danym kantonie — zatem w jednym z czte-
rech jezykéw oficjalnych — niemieckim, francuskim, wtoskim lub
retoromarskim.

Wspomnianemu juz informatycznemu systemowi , Infostar”,
obstugujacemu elektroniczne akta stanu cywilnego, zostat poswie-
cony rozdziat 8 rozporzadzenia. Jak juz zostato podkreslone w po-
przednich paragrafach, niniejszy system funkcjonuje juz od 2001
roku, a w catodci zastapit tradycyjna forme aktéw stanu cywilnego
przed o$mioma laty. System bezposrednio podlega nadzorowi
i kontroli Ministerstwa Sprawiedliwosci Federacji Szwajcarskiej,
ktére jednoczednie odpowiedzialne jest za bezpieczenstwo oraz
poprawne funkcjonowanie centralnej bazy danych, a ponadto za
udzielanie informacji oraz pomocy urzednikom w zakresie funk-
cjonowania systemu. Nadmieni¢ nalezy, iz Ministerstwo prowadzi
systematyczne cykle szkoleni z zakresu obstugi baz danych celem
dopracowania kwalifikacji wiadz oraz pracownikéw urzedéw.
Na marginesie warto doda¢, iz zadaniem dla funkcjonariuszy na
szczeblu ministerialnym w Szwajcarii jest takze obowiazek rozwi-
jania nowych rozwiagzan technologicznych w strukturze pafstwa.

Weztowa kwestig przy wszystkich regulacjach prawnych, ktére
dotycza wykorzystywania nowych technologii, jest ochrona da-
nych osobowych i bezpieczerstwo uzytkownikéw — zaréwno
jednostek administracji publicznej, jak i obywateli, ktérych dane
sa przetwarzane w bazach. Zagadnieniom zwiazanym z ochrona
danych osobowych zostat poswiecony rozdziat dziewiaty oma-
wianego rozporzadzenia. Na samym poczatku tej czesci doku-
mentu znajduje sie postanowienie o podmiotach uprawnionych
do otrzymania informagji. Sa nimi bowiem tylko i wyfacznie te
osoby, ktdrych akta stanu cywilnego dotycza. Fakt ten jest mocno
akcentowany nie tylko w rozporzadzeniu, ale i na wielu stronach
internetowych szwajcarskich urzedéw stanu cywilnego. Wyda-
nie odpiséw wszelkich dokumentéw jest odpftatne, wysoko$¢ i
tryb wnoszenia opfat reguluje zarzadzenie z dnia 27 pazdzier-
nika 1999 r. o wysokosci optat w sprawach stanu cywilnego’.

® Dostep do systemu poprzez strone internetowa: https://www.bj.admin.ch/content/bj/de/
home/themen/gesellschaft/zivilstand/infostar.html

7 Tekst aktu prawnego dostepny na stronie internetowej: http://www.admin.ch/opc/de/
classified-compilation/19995645/index.html

| tak np. razem z wnioskiem o wydanie wyciagu z aktéw stanu
cywilnego, pisemnej informacji na temat stanu, po$wiadczonego
dokumentu czy zadwiadczenia, nalezy wnies¢ optate w wysoko-
Sci 30 frankéw szwajcarskich. Zmiany w aktach stanu cywilnego
a takze wykreslenie informacji powiazane sa z opfata po 75 fran-
kéw kazda. Zarzadzenie przewiduje mozliwo$¢ dokonywania
czynnosci administracyjnych w réznych trybach, jednakze sko-
rzystanie z mozliwosci otrzymania wnioskowanego dokumentu
w trybie pilnym wiaze sie z podwyzszeniem optaty o 50% lub
nawet o 100% w sytuacji, gdy petent wnioskuje o wykonanie
Swiadczenia w trybie pilnym w godzinach pomiedzy 18.00 a
7.00 rano, w niedziele lub $wieto paristwowe, gdy swiadczenie
wymaga ponad przecietnego wkiadu pracy urzednikéw lub gdy
zawarcie matzeristwa lub rejestracja zwiazku partnerskiego ma
miejsce w sobote. Wracajac jednak do kwestii ochrony danych
osobowych, w rozdziale 9 rozporzadzenia mowa jest takze o
obowiazku zapewnienia bezpieczeristwa systeméw informa-
tycznych, prowadzenia monitoringu proceséw technologicznych
i wdrazania jak najbezpieczniejszych rozwiazan technologicz-
nych, ktéry to obowiazek zostat natozony na federalny urzad
stanu cywilnego. Urzad winien w kazdym kantonie powota¢ w
tym celu inspektoréw, ktérzy beda petnili nadzér nad biezaca
praca urzedéw a takze nad ich archiwami. Inspekcje lokalne
zobligowane sg do badania, czy urzedy poprawnie i terminowo
wypetniaja swoje obowiazki, badaja dostepnos¢ urzedéw dla
obywateli, przygotowuja propozycje przepisow zmieniajacych
prawo o aktach stanu cywilnego, zajmuja sie optymizacja prac
urzedow.

Whioski i ocena szwajcarskiego systemu

Zmiany w zakresie prawa o aktach stanu cywilnego wprowa-
dzone przez szwajcarski parlament niewatpliwie podniosty ja-
ko$¢ rejestracji zdarzen z zakresu stanu cywilnego. Waznym
aspektem jest fakt, iz dzieki zastapieniu tradycyjnych akt w for-
mie papierowej na rzecz systemu informatycznego, podniesiony
zostat poziom bezpieczenstwa oraz pewnosci obrotu prawnego
dokumentéw, ktére stanowia kluczowy element w okredleniu
statusu kazdego obywatela. Obowiazujace rozporzadzenie o ak-
tach stanu cywilnego zawiera nie tylko przepisy wprowadzajace
elektroniczng platforme ,Infostar” do urzedéw stanu cywilnego,
a ponadto okredlajace podziat terytorialny Szwajcarii na okregi,
ale takze regulacje dotyczace procedur ubiegania si¢ o wydanie
odpiséw, wnoszenia zmian lub wykredlania danych z rejestru a
ponadto przepisy dotyczace ochrony danych osobowych przy
przetwarzaniu informacji zawartych w aktach, zatem mozna z
cata pewnoscia przyznac, iz w sposéb kompleksowy reguluje re-
forme aktéw oraz urzedéw stanu cywilnego.

Ponadto, patrzac na budowe rozporzadzenia, fatwo mozna za-
uwazy¢, ze zostato skonstruowane w sposéb bardzo przejrzysty
i logiczny — dzieki kategoryzacji rozdziatéw wedtug kategorii
spraw, spetnia wszelkie preferowane standardy wspétczesnej le-
gislacji, a takze, ze zostato napisane jezykiem zrozumiatym dla
przecietnego obywatela kraju. Jednak Ministerstwo Sprawiedli-
wosci Federacji Szwajcarskiej, mimo znacznego uptywu czasu od
chwili nowelizacji przepiséw, prowadzi kampanie edukacyjna
na rzecz mieszkancéw panstwa, z zakresu procedur obowiazu-
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jacych przed urzedami stanu cywilnego®. Nietrudno odnalez¢
broszury dostepne we wszystkich jezykach urzedowych Szwaj-
carii, w ktérych opisany jest sposéb sktadania wnioskéw wraz z
opisem dobrze wypetnionego dokumentu z legenda dotyczaca
obecnych na wniosku takich elementéw jak oznaczenie rodzaju
whniosku, numeru porzadkowego czy danych urzedu stanu cy-
wilnego przyjmujacego wniosek. Reasumujac, szwajcarski usta-
wodawca w znacznym stopniu zapobiega niestety czesto dzis
spotykanym sytuacjom, w ktérych praktyka urzednicza rézni sie
na obszarze parstwa ze wzgledu na rézne sposoby interpretacji
prawa przez urzednikéw, istniejace luki w aktach prawnych czy
niejednolita linie orzecznicza.

Reforma prawa o aktach stanu cywilnego w Szwajcarii ko-
nieczna byfa nie tylko ze wzgledéw opisanych w powyzszych
paragrafach. Jednym z grupy najwazniejszych przyczyn byta ko-
nieczno$¢ zapewnienia nowej regulacji ze wzgledu na wzmo-
zony przeptyw 0séb przez granice panstwa. Ponadto pozostanie
przy papierowej formie prowadzenia ksiag aktéw stanu cywil-
nego uniemozliwiatoby lub co najmniej utrudniatoby, konieczna
dzi$, wymiane dokumentéw z urzedami zagranicznymi.

Tym, czego brakuje szwajcarskiemu rozporzadzeniu o aktach
stanu cywilnego jest stowniczek ustawowy. Wszak niektére po-
jecia moga budzi¢ watpliwosci lub dwojakiego rodzaju interpre-
tacji mimo iz jezyk, jakim napisany jest dokument, nie nalezy
do jezyka prawniczego (w Scistym tego stowa znaczeniu), jak to
zostato podkreslone w poprzednim akapicie. Ponadto istnieje
luka w zakresie wyodrebnienia kompetencji urzednikéw stanu
cywilnego, kierownika oraz zastepcéw kierownika urzedéw,
jednakze (spogladajac catosciowo) system wprowadzony do szwaj-
carskiego porzadku prawnego nalezy oceni¢ pozytywnie i stwier-
dzi¢, ze niewatpliwie powinien stanowi¢ przyktad dla zespotéw
przygotowujacych nowelizacje przepiséw o aktach stanu cywil-
nego w innych krajach.

¢ Przyktadowy dokument dostepny na stronie internetowej https://www.bj.admin.ch/con-
tent/dam/data/gesellschaft/eazw/dokumentation/referate/ref20031029-folien-1-d.pdf

Abstract
COMPUTERIZATION OF REGISTER OFFICE IN SWITZERLAND

The provision of integrated interpretational systems, and mo-
reover, functional technological solutions, conducting system
diagnoses and monitoring computerization process of public ad-
ministration, which is inevitable today, is a challenge for gover-
nments of all countries. Drawing up legal regulations that open
avenues for new solutions, map out limits of action and simul-
taneously protect citizens is a fundamental issue. Governments
of European countries, paying attention to a specific character
and modus operandi of state administrative units, are looking for
diverse solutions that will refer to a particular sector of public ad-
ministration. This article analyses the actual state of digitalization
of services provided by register office in Switzerland. The legal
situation as from 1 October 2013 is discussed, and moreover,
the author attempts to assess this legal regime in the context of
possible legislative proposals for the Polish legislature.
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1. Uwagi ogolne

dyspozycji podmiotéw prawa cywilnego, za pomoca

ktérego moga one: nawiazywac, ksztattowac, przeksztat-
cac oraz rozwigzywac stosunki cywilnoprawne. Z punktu wi-
dzenia praktyki obrotu najistotniejsza role odgrywaja umowy,
pod pojeciem ktdrych nalezy rozumie¢ czynnosci prawne, skfa-
dajace sie z zgodnych oswiadczen woli dwéch lub wiekszej
liczby podmiotéw. Poza umowami zawieranymi drogg trady-
cyjng mozna wyr6zni¢ rbwniez umowy zawierane przy uzyciu
Srodkéw komunikagji elektronicznej, zwane umowami elektro-
nicznym. Umowy te charakteryzujq sie tym, ze najczesciej sg
zawierane bez jednoczesnej obecnosci stron. Moga by¢ one
zawierane on line, ale wykonywane off line; zawierane i wyko-
nywane on line. Nie bez znaczenia moze by¢ takze, jakie kwa-
lifikacje ma podmiot danej umowy, a w szczegélnosci czy jest
to umowa zawierana pomiedzy konsumentami (C2C), czy po-
miedzy przedsigbiorcami (B2B), czy w koficu pomiedzy konsu-
mentem a przedsiebiorcg (C2B). W zwigzku z tym, Ze umowy
elektroniczne, a zatem takie ktére dokonywane sa za pomoca
elektronicznych srodkéw komunikacji, dotycza takze (do$¢ cze-
sto) uméw powiazanych z r6znymi obszarami panstwowymi, to
konieczne jest zbadania prawa witasciwego dla tych zobowia-
zan. Stosunki prawne z elementem obcym, a powstate w wyniku
zawarcia umowy moga dotyczy¢ bowiem powiazar podmioto-
wych (i tak jest najczesciej) lub przedmiotowych oraz jednych
i drugich jednoczesnie.

Poruszajac problematyke umowy, jako instrumentu za pomoca
ktérego strony sa wiadne ksztattowac swoja sytuacje prawna,
kilka uwag nalezy poswieci¢ problematyce autonomii woli, kté6-
rej jeden z przejawéw stanowi swoboda uméw. Autonomia woli
stron polega na stworzeniu przez system prawny mozliwosci
regulowania stosunkéw cywilnoprawnych przez ich podmioty,
wedtug ich woli, przy uzyciu stworzonych w tym celu narzedzi
w postaci czynnosci prawnych'. W zwiazku z powyZzszym auto-
nomia woli stron obejmuje ogét stosunkéw cywilnoprawnych,
natomiast jednym z jej przejawéw na gruncie stosunkéw zo-
bowiazaniowych jest swoboda umoéw, ktéra obejmuje swoboda
podmiotéw stosunkéw zawierajacych umowe, co do tego czy
chca one zawrzec stosunek zobowigzaniowy, swobode wyboru
kontrahenta, swobode uksztattowania umowy, tym samym sto-

( :zynnoéci prawne stanowig instrument pozostawiony do

' P. Machnikowski, Swoboda uméw wedtug art. 3531KC. Konstrukcja prawna, Warszawa
2005, s. 2

sunku zobowiazaniowego i wreszcie swobode wyboru formy za-
wieranej umowy’.

Istotna role dla uméw elektronicznych odgrywa dyrektywa
zdnia4.05.2000r. nr2000/31/WE w sprawie niektdrych aspektow
prawnych ustug w spoteczenistwie informacyjnym, a w szczegdlno-
Sci handlu elektronicznego w obrebie wolnego rynku®. Dyrektywa
dotyczaca handlu elektronicznego reguluje ,ustugi w spoteczen-
stwie informacyjnym” w celu wspierania sprawnego funkcjonowa-
nia runku wewnetrznego (elektronicznego). Ustugi spofeczeristwa
informacyjnego oczywiscie najczesciej dokonywane sa na pod-
stawie umowy. Zatem dyrektywa ta, mozna powiedzie¢, ma za
przedmiot ,umowy elektroniczne”, czyli takie, ktére polegaja na
$wiadczeniu ustug w postaci elektronicznej. Czes¢ 3 tej dyrektywy
zatytutowana jest nawet: ,Umowy zawierane za pomoca Srodkéw
elektronicznych”. | tak, dyrektywa okresla, ze parstwa cztonkow-
skie zapewnia, ze ich systemy prawne pozwola na zawieranie
uméw za pomoca Srodkéw elektronicznych, oraz, aby wymogi
prawne znajdujace zastosowanie w procedurze zawarcia umowy
ani nie stwarzaty przeszkéd w postugiwaniu sie elektronicznymi
umowami, ani nie skutkowaty pozbawieniem takich uméw praw-
nej skutecznosci i waznosci z powodu ich zawarcia za pomoca
$rodkéw elektronicznych. Jednoczesnie dyrektywa pozwolita pan-
stwom cztonkowskim na wytaczenie niektérych kategorii uméw
spod obowiazywania regulacji (umowy dotyczace nieruchomosci,
z wyjatkiem najmu; umowy, dla ktérych wymagany jest udziat sadu
lub innej wiadzy publicznej lub zawodéw wykonujacych wiadze
publiczng; uméw o udzielenie poreczenia i gwarancji; uméw
z zakresu prawa rodzinnego i opiekuniczego i prawa spadkowego).
Poza tym dyrektywa okresla obowiazki dotyczace ztozenia zamé-
wienia. | tak, z wyjatkiem sytuacji, gdy strony nie bedace konsu-
mentami te obowiazki wytacza, aby:

— dostawca ustug potwierdzit otrzymanie zaméwienie od-
biorcy bez zbednej zwtoki za pomoca srodkéw elektro-
nicznych,

- zaméwienie i potwierdzenie otrzymania uwaza si za otrzy-
mane wéwczas, gdy strony, do ktérych sa one adresowane
sa w stanie uzyskac¢ do nich dostep. Przepis ten nie ma
jednak zastosowania do uméw zawieranych za posredni-
ctwem poczty elektronicznej lub réwnorzednego $rodka
indywidualnego porozumiewania sie (art. 11 dyrektywy).

2 |bidem, s. 3
* Zwana popularnie dyrektywa o handlu elektronicznym.
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Istotne znaczenie w Unii Europejskiej ma takze dyrektywa
29.05.1997 r. nr 97/7/WE o ochronie konsumentéw w odniesieniu
do uméw zawieranych na odlegtos¢. Dyrektywa ta dotyczy zatem
problematyki zawierania uméw elektronicznych. Sa one bowiem
zawierane na odlegto$¢. Oczywiscie przedmiotem jej regulagji jest
zawarcie umowy miedzy konsumentem a przedsigbiorca. Pod
pojeciem umowy zawieranej na odlegtos¢ rozumie sie, wedtug
aneksu nr 1 do tej dyrektywy, takze umowy zawierane przez po-
czte elektroniczng, Internet oraz wszelkie inne Srodki komunikagji
elektronicznej. Dyrektywa ta ma konsumencki charakter, czyli nie
obejmuje zakresem swojej regulacji uméw zawieranych na odle-
gtos¢ miedzy przedsiebiorcami (B2B) oraz miedzy konsumentami
(C20). Na podstawie tej dyrektywy konsument uzyskuje upraw-
nienie do odstapienia od umowy bez podania przyczyny w termi-
nie siedmiu bez koniecznosci wskazania powodu. Uprawnienie to
jednak nie dotyczy wszystkich uméw elektronicznych. W szczegél-
noSci moca przepisu art. 6 ust. 3 dyrektywy wytaczono uprawnie
nie konsumenta do odstapienia od umowy w przypadku uméw
sprzedazy nagran audio lub wideo oraz oprogramowania kompu-
terowego, ktére zostato przez konsumenta rozpieczetowane, czy
tez handlu papierami wartosciowymi.

W dniu 25 pazdziernika 2011 r. przyjeto dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw.
Dyrektywa ta w istotny sposéb reguluje zawieranie uméw przez
Internet i jej celem jest poprawa sytuacji konsumentéw w umo-
wach zawieranych przez Internet. Zrezygnowano przy tym z re-
gulacji minimalnej, co miato miejsce w poprzedniej dyrektywie
o ochronie konsumentéw w umowach zawieranych na odlegtos¢
i przewidziano harmonizacje maksymalna. Dyrektywa ta zastepuje
takze poprzednie regulacje, odnoszace sie do uméw zawieranych
poza siedziba przedsiebiorstwa. Dyrektywa ta ma zastapic wszyst-
kie dotychczasowe dyrektywy odnoszace sie do uméw z udziatem
konsumentow?.

2. Definicje uméw elektronicznych

Brak jest nadal legalnej definicji pojecia umowa elektroniczna, cho¢
(jak mozna zaobserwowac zaréwno w Unii Europejskiej, jak i in-
nych panstwach Europy i $wiata) rézne akty prawne czastkowo re-
guluja problematyke uméw elektronicznych, obejmujac swoim
zakresem: tzw. handel elektroniczny, ochrone konsumenta w umo-
wach zawieranych na odlegtos¢, podpis elektroniczny, $wiadczenie
ustug w postaci elektronicznej, pieniadz elektroniczny itp.

W literaturze przedmiotu natomiast czesto podejmowane sa
préby zdefiniowania tego pojecia. Najbardziej, wydaje sie wtas-
ciwa dla istoty uméw elektronicznych, jest definicja W. Kiliana.
Wiskazuje on, ze: ,umowy elektroniczne sa porozumieniami po-
miedzy osobami fizycznymi lub prawnymi komunikujacymi sie
ze soba za pomoca Srodkéw technicznych (przez cyfrowe sieci
komunikacyjne) w celu przeprowadzenia transakcji dotyczacych
débr niematerialnych (tzw. wykonanie online lub bezposredni
handel elektroniczny) lub stworzenie na drodze elektronicznej
podstaw do wydania débr materialnych (tzw. wykonanie offline
lub posredni handel elektroniczny)”.

* Polariski, Uwagi na temat nowej dyrektywy o ochronie praw konsumenta w Internecie,
w: Ksiega Pamiatkowa z Okazji Dziesieciolecia Centrum Badan Probleméw Prawnych i Eko-
nomicznych Komunikacji Elektronicznej i Kofa Studenckiego - Blok Prawa Komputerowego,
Wroctaw, 2012,s. 159 i n.

Wedtug A. Stosio ,zawarcie umowy za posrednictwem Inter-
netu polega na wymianie za pomoca tego medium stosowanych
oswiadczer woli przez strony umowy®.”

Wedtug P. Podreckiego przez ,umowy zawierane w Interne-
cie mozna rozumie¢ ogdt stosunkéw prawnych, ktérych istotnym
elementem jest wykorzystanie stron sieci jako srodka komuniko-
wania i przekazywania o$wiadczen woli w celu zawarcia umowy.
Umowy zawierane w Internecie okreslane sa réwniez umowami
on-line®.”

Natomiast W. Srokosz uznaje, ze w literaturze poswieconej zagad-
nieniu zawierania uméw przez Internet czesto korzysta sie z terminu
,on-line”. Niektérzy Autorzy’, wydaje sie, Ze niestusznie, utozsamiaja
umowy internetowe, a wiec zawierane przez Internet, z umowami
on-line. Wedtug nich umowy on-line (jako umowy zawierane
przez Internet) mozna podzieli¢ na typowe umowy, dotyczace
specyficznych ustug on-line (np. sprzedaz oprogramowania, do-
step do baz danych) oraz nietypowe umowy, zwiazane ze
standardowymi kontraktami (np. umowa sprzedazy). Podziat ten
zostat w pismiennictwie stusznie skrytykowany, ze wzgledu na nie-
wiasciwe rozumienie pojecia uméw on-line, ktére s zawieranymi
w ramach aktywnego dostepu do wszystkich zasobéw Internetu®.
W takim razie w grupie uméw internetowych, tzn. takich, do za-
wierania ktérych wykorzystuje sie sie¢ Internetu, nalezy wyréznic
umowy on-line oraz umowy off-line.

Nalezy zatem przyjac, zgodnie z wyzej przedstawionym pogla-
dami, ze umowa elektroniczna, jest umowa zawierana za pomoca
Srodkéw elektronicznych. Kluczowym wyréznikiem umowy elek-
tronicznej od umowy tradycyjnej jest zatem sposob jej zawarcia.
Jezeli do zawarcia umowy, czy do ztozenia zgodnych o$wiadczeri
woli stron wykorzystuje sie srodki elektronicznego komunikowania
sie na odlegtos¢, to mamy do czynienia z umowa elektroniczna.
Bez znaczenia jest, czy do wymiany o$wiadczen woli sktadanych
w postaci elektronicznej dochodzi on-line, czyli w sytuacji jedno-
czesnego uczestniczenia stron kontraktu w przesyfaniu o$wiad-
czen woli w sieci teleinformatycznej np. Internecie, czy tez do
zawarcia takiej umowy dojdzie off-line, przez wymiane no$nikéw
informatycznych z zapisanym plikiem tekstowym zawierajacym
o$wiadczenia woli stron.

Wydaje sie, ze dla oceny, czy umowa ma charakter elektro-
niczny wazna role odgrywa takze sposéb jej wykonania. Chodzi
tu o umowy, ktére zawierane sg on-line i wykonywane sg on-line
(np. sprzedaz oprogramowania komputerowego, sprzedaz mate-
riatéw audio i wideo, dostep do sieci itp.). W podanym przypadku
zaréwno faza zawarcia umowy, jak i jej wykonania nastepuje
w sieci. Mozna zatem powiedzie¢, ze jest to umowa elektroniczna
sensu stricte, czyli elektroniczna w fazie jej powstania i wykonania.
Mozliwe jest takze zawarcie umowy w postaci elektronicznej on-
line lub off-line, a nastepnie jej wykonanie w sposéb tradycyjny.

W tym drugim wypadku, takze mamy do czynienia z umo-
wami elektronicznymi. Wystarczy bowiem spetnienie kryterium
elektronicznego zawarcia umowy. Sposéb tradycyjny wykonania
umowy, jak wskazuje W. Kilian, zmaterializowany, nie jest bo-
wiem podstawowym kryterium oceny, czy mamy do czynienia
z umowami elektronicznymi. Jezeli jednak zawodzi to podsta-
wowe kryterium, czyli zawarcie umowy nastepuje tradycyjnie,

* A. Stosio, Umowy zawierane przez Internet, Warszawa 2002, s. 132

6 P. Podrecki, w: Prawo Internetu, Warszawa 2004, s. 40

7). Barta, R. Markiewicz, Internet a prawo, Krakéw 1998, s. 89

8 W. Kocot, Elektroniczna forma oswiadczen woli, Przeglad Prawa handlowego 2001, nr 3 s. 2
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a druga faza umowy elektronicznej, czyli jej wykonanie, jak juz
wspomniano, moze mie¢ posta¢ elektroniczng (zdematerializo-
wana) wéwczas takze mamy do czynienia z umowami elektro-
nicznymi. Nalezy jednak wskaza¢, Zze sa umowy elektroniczne,
ktére moga by¢ wykonane jedynie w postaci elektronicznej (np.
dostep do sieci teleinformatycznej, dostep do bazy danych ist-
niejacej tylko w postaci elektronicznej itp.) oraz umowy, ktére
moga by¢ wykonane jedynie w postaci tradycyjnej (np. sprzedaz
ksiazki papierowej, sprzedaz sprzetu audiowizualnego, kompu-
terowego itp.)’.

Nie ma zatem watpliwosci, ze réznica miedzy umowami tra-
dycyjnymi, a umowami elektronicznymi wynika wiaénie ze spo-
sobu w jaki strony wymieniaja oSwiadczenia woli sktadajace sie
na dana czynno$¢ prawna oraz niekiedy ze wzgledu na sposéb
spetnienia Swiadczenia. Chodzi tu, jak wskazuje ustawa o ochro-
nie niektérych ustug swiadczonych droga elektroniczng opartych
lub polegajacych na dostepie warunkowym', aby ustuga byfa
wykonana przez przestanie i odbieranie w punkcie docelowym
danych (odwiadczerr woli lub $wiadczer) za pomoca urzadzer
elektronicznych przetwarzajacych, w tym poprzez cyfrowa kom-
presje, a takze przechowujacych dane, przy czym dane sg trans-
mitowane w catosci za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej.

Ponadto moze wskaza¢, ze umowy elektroniczne r6znia sie
od tradycyjnych takze metoda komunikacji migedzy stronami na
etapie zawarcia umowy i niekiedy jej wykonania, uzywanym
Srodkiem komunikowania sie na odlegto$¢, sposobem zdobywa-
nia informacji o stronie umowy, jej tresci i sposobu jej wykona-
nia, ryzykiem jakie wynika z zawarcia umowy elektronicznej dla
ich stron, brakiem czynnika czasu i przestrzeni, forma zawarcia
umowy i niekiedy sposobem wykonania umowy.

Cecha uméw elektronicznych jest ich interaktywnos¢, bezpo-
$rednios¢, multimedialnos¢ ofert i reklam, niskie koszty transak-
gji. Interaktywno$¢ polega na zindywidualizowanym sposobie
przekazywania informacji miedzy stronami stuzacymi do zawar-
cia umowy. W szczegélnosci chodzi tu o stopniowanie wymiany
informacji od pasywnej (przez strone WWW), do aktywnej przez
przesytanie szczeg6towych informacji poczta elektroniczna. Osta-
tecznie powstanie problem, z jakim momentem mozna méwic
o ztozeniu oferty oraz przez ktéra strone.

Bezposrednios¢ uméw elektronicznych ma najwiekszy wymiar
w przypadku Internetu. Kazdy ma bezposredni dostep do tej
globalnej sieci elektronicznego przekazu, niezaleznie od miejsca
i czasu. Jest oczywiste, ze oferowanie ustug i towaréw przez siec
zmniejsza koszty transakcji, pozbawia bowiem sensu koniecznoé¢
osobistego kontaktu migdzy stronami kontraktu, co przy rosnacej
globalizacji handlu, ma istotne znaczenie. Wazne jest takze za-
pewnienie multimedialnosci prezentowanych ofert, czy reklam.
Ot6z brak osobistego kontaktu z kontrahentem oraz towarem,
ktéry ma m by¢ przedmiotem kontraktu wymusza w sposéb na-
turalny rézne sposoby multimedialnego zaprezentowania tego
towaru. Wykorzystuje sie tutaj: zdjecia, filmy, bogate opisy. To
wszystko ma zastapic kontakt ze sprzedawca lub ustugodawca.

Problemem tez jest forma, w jakiej zawierane s3 umowy elek-
troniczne. Pojecie formy elektronicznej czynnosci prawnej jest
sporne w doktrynie prawa cywilnego. Przepis art. 60 k.c. stanowi

? Wiecej ostatnio J. Janowski, Kontrakty elektroniczne w obrocie prawnym, Warszawa
2008, s. 62 i n.

0 Dz. U. 22002 r., Nr 126. poz. 1068 ze zmianami

" W. Kilian, op.cit., s. 210

bowiem, Ze odwiadczenie jest zachowaniem si¢ podmiotu, ktére
zostaje uzewnetrznione w celu wywotania skutkéw prawnych.
Obojetne jest, w jaki sposéb to nastapi zachowanie podmiotu
stosunku cywilnoprawnego, a zatem czy przez ztozenie wtasno-
recznego podpisu, stownie, znakami dzwiekowymi, Swietlnymi,
czy elektronicznie. Z tego punktu widzenia nowelizacja art. 60
k.c. dokonana w art. 54 ustawy o podpisie elektronicznym jest
zbedna, cho¢ podkresla sig, Ze chodzi tu o zapewnienie jasnosci,
ze kazde oswiadczenie woli ztozone w formie elektroniczne;j,
a nie tylko wyrazone przez podpis elektroniczny spetnia prze-
stanki oswiadczenia woli.

Wyréznienie formy elektronicznej czynnosci prawnej na grun-
cie prawa polskiego jest sporne. Wigkszos¢ autoréw, np. J. Barta,
R. Markiewicz, W. Kocot, J. Jacyszyn, F. Zoll, A. Sadowska wypo-
wiadaja sie za przyjeciem, ze czynnosci prawne dokonywane za
pomoca elektronicznych no$nikéw informacji stanowia posta¢
formy pisemnej. Poglad ten wynika z szerokiego pojmowana do-
kumentu oraz podpisu. Wedtug tych autoréw dokumentem jest
kazdy spos6b utrwalenia tresci o$wiadczenia woli, niezaleznie
od tego, czy jest to materiat na ktérym utrwalono znaki jezyka
pisanego. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze ani w prawie cywilnym
materialnym, ani procesowym nie zdefiniowano pojecia - doku-
ment. Podobnie szeroko rozumiane jest przez wyzej wymienio-
nych autoréw pojecie — podpis. Jest to, wedtug nich, kazdy znak
identyfikujacy autora o$wiadczenia woli. W zwiazku z tym takze
podpis ztozony w sposéb elektroniczny ma posta¢ oswiadcze-
nia woli. Z tych tez wzgledéw, zdaniem tych autoréw, podpis
elektroniczny stanowi jedynie rodzaj formy pisemnej czynnosci
prawnej.

Wydaje sie jednak, ze zasadny jest poglad Z. Radwanskiego
w powyzszej kwestii. Autor ten uwaza, ze nalezy wyréznic
odrebna forme czynnosci prawnej — ,elektroniczng”. Pomie-
dzy o$wiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i elektro-
nicznej istnieja bowiem daleko idace réznice. Przepis art. 78
k.c. przewiduje, aby w celu ztozenia podpisu istniat jakis ma-
terialny dokument, na ktérym ten podpis moze by¢ ztozony.
Nie ma watpliwosci, ze zapis elektroniczny nie moze spet-
niac takiej roli. Jakkolwiek prawo cywilne zna inne sposoby
sktadania podpisu innego niz wiasnoreczny, jednakze w ta-
kich wypadkach zastepczych podpiséw ustawodawca okreslit
szczegbtowo przestanki dopuszczalnosci takiego podpisu, ale
zawsze wymagany jest dokument, na ktérym taki zastepczy
znak moze by¢ umieszczony (dokument w sensie material-
nym). Jakkolwiek podpis wtasnoreczny, czy tez inne znaki
identyfikujace osobe bedaca autorem o$wiadczenia woli oraz
podpis elektroniczny petnia te sama funkcje — identyfikujaca,
to odmienna jest ich natura. Ponadto przepisy dotyczace wy-
mogdéw formy pisemnej czynnosci prawnej maja na celu za-
pewni¢ bezpieczenstwo obrotu cywilnoprawnego i dlatego
winny by¢ wyktadane Scisle.

3. Typy uméw elektronicznych

Skoro kryterium odrézniajace umowy elektroniczne od uméw
tradycyjnych dotyczy zaréwno sposobu zawarcia umowy, jaki
sposobu jej wykonania, nalezy stwierdzi¢, ze nie ma innych réz-
nic miedzy tymi umowami. W szczegélnosci podstawa zawia-
zania stosunku prawnego, wskutek zawarcia miedzy stronami
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umowy, bedzie consensus. Inaczej jedynie dochodzi sie do owego
porozumienia, a konkretnie przy wykorzystaniu innych srodkéw
komunikowania sie. W przypadku uméw tradycyjnych consensus
nastepuje wskutek zwykle osobistego kontaktu miedzy kontrahen-
tami. W przypadku uméw elektronicznych kontaktu osobistego
nie ma. Nalezy takze wskaza¢, ze doprowadzenie do consensusu
w umowach elektronicznych wymaga od kontrahentéw dyspono-
wania odpowiednim sprzetem (np. komputerem zaopatrzonym w
modem, karte sieciowa, telefonem stacjonarnym, komérkowym,
faksem, telefaksem itp.), a ale takze podstawowa wiedza tech-
niczna, umozliwiajaca ztozenie oSwiadczenia woli oraz odebrania
oswiadczenia drugiej strony za pomoca tego sprzetu.

Mozna zatem wyrdzni¢: umowy o dostep do sieci teleinfor-
matycznej (access provider), umowe o dostawe sieci teleinfor-
matycznej (network provider), umowe o dostawe ustug w sieci
(service provider). Network provider to podmiot, ktéry jest wtasci-
cielem sieci teleinformatycznych stuzacych do transmisji danych
(np. TP SA). Access provider jest podmiotem $wiadczacym ustugi
dostepu do sieci teleinformatycznej. Natomiast najszersze jest
pojecie service provider, poniewaz dotyczy ustug $wiadczonych
w sieci. W tym zakresie ustugi moga polegac na tzw. hostingu,
ustudze dostepu do serwera ftp, ustudze poczty elektronicznej.
Wedtug art. 12 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane dane ten, kto
transmitujac dane: nie jest inicjatorem transmisji, nie wybiera
odbiorcy danych oraz nie usuwa albo nie modyfikuje danych be-
dacych przedmiotem transmisji. Wytaczenie odpowiedzialnosci
obejmuje takze automatyczne i krétkotrwate posrednie przecho-
wywanie transmitowanych danych, jezeli przechowywanie to ma
na celu jedynie przeprowadzenie transmisji'2. Chodzi tu o ustuge
transmisji danych oraz ustuge dostepu do sieci, gtéwnie przez
Internet. Ustugi te $wiadczone sa przez network provider i access
provider. Warunkiem wytaczenia odpowiedzialnosci jest, aby ten
podmiot nie byt inicjatorem transmisji, nie wybierat odbiorcy da-
nych, nie usuwat i nie modyfikowat danych transmitowanych.
Przepis art. 12 ust. 2 dotyczy tzw. Pakietowej transmisji danych
w sieciach komputerowych. Proces ten polega na przesytaniu
pakietéw danych, ktére sa zapisywane na posrednim kompute-
rze w sposob automatyczny i zapisywane (reprodukowanie). Po-
Sredni komputer nazywa sie routerem. Nastepnie z posredniego
komputera dane sa przekazywane dalej’.

Kolejnym rodzajem umowy elektronicznej jest caching i hosting.
O ustugach tych méwi art. 13 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna. Caching jest ustuga automatycznego i krétkotrwa-
tego, posredniego przechowywania danych w celu przyspieszenia
ponownego dostepu do nich. Chodzi o to, aby dane Sciagniete
z odleglego serwera i zapisane na pewien czas na blizszym serwe-
rze mogly by¢ szybciej wykorzystane, bez potrzeby ponownego
Sciagania z dalszego serwera. Lokalne serwery, na ktérych zapi-
sywane sa te dane nazywa sie Proxy serwer. Stuza one zwykle do
przesytu danych miedzy serwerem sieci wewnetrznej i zewnetrz-
nej, kontrolujac jednoczednie dostep danych do sieci wewnetrz-
nej z sieci zewnetrznej np. Internetu'.

2 Przepis wzorowany na art. 12 dyrektywy 2000/31/WE i dotyczy ustug nazwanych mere
conduit

'3 X. Konarski, Komentarz do ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Warszawa
2004,s. 136 n.

' Ibidem, s. 139 i n.

Do uméw elektronicznych zaliczamy takze umowy, ktére maja
za przedmiot ustuge hostingu. Polega ona na przechowywaniu
danych oséb trzecich. Celem tej ustugi jest udostepnianie po-
wierzchni dyskowej, tzw. host serwer i przechowywanie tam in-
formacji. Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje hostingu: utrzymywanie
materiatéw dostarczonych przez ustugodawce (np. utrzymywanie
witryny internetowej), oraz utrzymywanie materiatéw dostarczo-
nych przez wielu ustugodawcéw (materiaty z grup dyskusyjnych).

Istnieje tez umowa, ktérej przedmiotem jest ustuga dostarcza-
nia okredlonych tresci w celu ich dalszego wykorzystania. Pod-
mioty $wiadczace takie ustugi to content provider.

Umowy o $wiadczenie ustug mere condiut, cachingu, hostingu
sa zatem umowami elektronicznymi, poniewaz moga by¢ zawarte
za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz sa za-
wsze wykonywane za ich poérednictwem. Inaczej méwiac, nie
moga by¢ one wykonane w sposéb zmaterializowany, a jedynie
- zdematerializowany. Natomiast nalezy wskazac, ze ich zawarcie
moze oczywiscie nastapi¢ w postaci tradycyjnej. Z tego punktu
widzenia nalezy stwierdzi¢, ze przyjmujac kryterium - sposobu za-
warcia umowy jako wyrézniajace umowy elektroniczne od uméw
tradycyjnych nalezy stwierdzi¢, ze umowy o $wiadczenie powyz-
szych ustug moga by¢ umowami elektronicznymi, albo tradycyj-
nymi. To samo dotyczy uméw o sie¢ (network provider) i umowy
o dostep do sieci (access provider).

W zwiazku z tym mozna postawi¢ teze, ze umowami elektro-
nicznymi beda takze umowy zawarte tradycyjnie, ale ktére beda
wykonywane przez spefnienie Swiadczenia w postaci elektronicz-
nej. Wydaje sie zatem, ze definicja W. Kiliana najbardziej oddaje
istote omawianego zagadnienia.

Umowa elektroniczna jest zatem taka umowa, ktéra wedtug
kryterium zawarcia umowy:

1. zostata zawarta przez ztozenie o$wiadczer woli w postaci
elektronicznej (on-line)

2. zostata zawarta przez ztozenie oSwiadczen woli w postaci
elektronicznej (off-line), np. przez wymiane (zapisanych
elektronicznie na nosnikach, np. CD, dyskietkach) o$wiad-
czer woli oraz, ktéra wedtug kryterium wykonania umowy:
1. zostata zawarta przez ztozenie o$wiadczen woli w po-

staci elektronicznej (on-line) i wykonana w przez spet-
nienie $wiadczenia w postaci elektronicznej (on-line)
umowa elektroniczna sensu stricto;

2. zostata zawarta przez ztozenie oSwiadczers woli w postaci
elektronicznej (off-line) i wykonana przez spefnienie $wiad-
czenia off-line), np. wreczenie noénikéw informatycznych
Z oprogramowaniem;

3. zostata zawarta przez ztozenie odwiadczen woli w po-
staci elektronicznej (on-line) i wykonana przez spetnie-
nie Swiadczenia w postaci tradycyjnej;

4. zostata zawarta przez ztozenie o$wiadczerr woli w po-
staci tradycyjnej i wykonana przez spetnienie $wiad-
czenia w postaci elektronicznej (on -line).

W przypadku pierwszym chodzi tu o ztozenie o$wiadczen woli
on-line w postaci elektronicznej, czyli przez wymiane o$wiadczen
woli elektronicznych za posrednictwem sieci teleinformatycznej
(poczta elektroniczna, strona WWW, SMS, MMS, telefon, faks,
telefaks). Wydaje sie jednak, ze oSwiadczeniem elektronicznym
jest takze takie, ktére zostato utrwalone na elektronicznym nos-
niku informagji, np. zapisane: na dyskietce, CD-romie, DVD lub
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innym nos$niku i wreczone drugiej stronie kontraktu. Wedtug bo-
wiem przepisu art. 61 § 2 k.c. odwiadczenie woli w postaci elek-
tronicznej uwaza sie za ztozone drugiej stronie, jezeli nastapito
wprowadzenie do srodka komunikacji elektronicznej. W tym
wypadku o$wiadczenie woli ztozone jest takze w postaci elek-
tronicznej, ale off-line. Dochodzi do zawarcia umowy przez wy-
miang no$nikéw zawierajacych oswiadczenia stron kontraktu.

Nalezy takze zauwazy¢, ze sposéb wykonania zobowigzania
wynikajacego z zawartej umowy moze mie¢ znaczenie dla oceny
charakteru umowy. W szczegélnosci, nie powinno budzi¢ wat-
pliwosci, ze jezeli umowa zostata zawarta tradycyjnie, ale ma byc¢
wykonana przez spetnienie Swiadczenia w postaci elektroniczne;j,
to jest to takze umowa elektroniczna. Dotyczy to zaréwno tych sy-
tuacji, gdy $wiadczenie moze by¢ spetione zaréwno tradycyjnie,
jak i w postaci elektronicznej (np. sprzedaz oprogramowania kom-
puterowego). Jezeli za§ mamy do czynienia z umowami, w ktérych
$wiadczenie moze by¢ spetnione jedynie w postaci elektroniczne;j,
to jest to takze umowa elektroniczna (np. hosting, caching, umowa
o dostep do sieci, umowa o sie).

4.Swoboda uméw w umowach elektronicznych

Prawo cywilne, w szczegdlnosci prawo zobowiazar wynikajacych
z umow uznaje za swoja podstawowa zasade — swobode uméw.
Wywodzi sie ona z ogdlnej zasady prawa — autonomii woli stron.
Przepis art. 353 (1) k.c. stanowi, Ze strony zawierajace umowe
moga utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby
jego tres¢ lub cel nie sprzeciwia sie wiadciwosci) nature stosunku,
ustawie ani zasadom wspétzycia spotecznego'. Swoboda uméw
zobowiazaniowych nie zostata ustanowiona przez Konstytucje,
ale na podstawie wielu postanowien konstytucyjnych zwtaszcza
art. 20, 30, 31 ust. 1 i 2 Konstytucji RP'®. Wprowadzajace ogra-
niczenia swobody uméw zobowiazaniowych nalezy uzna¢, ze
jest ono mozliwe jedynie ochrony zycia spotecznego, ochrony
stabszej strony stosunku obligacyjnego i ograniczenia te musza
wynikac z przepiséw prawa'’.

Ograniczenia swobody uméw wyznaczone przez ustawe moga
dotyczy¢ sytuacji, gdy ograniczaja zakres kompetencji stron. Po-
legaja na wytaczeniu z tresci umowy okreslonych postanowien
umownych. Przepisy takie nie reguluja pozytywnie tresci stosunku
prawnego, a jedynie wytaczaja z zakresu umowy okreslone tresci
czy postanowienia. Ustawa moze odmowic¢ skutecznosci niekté-
rych postanowierh umownych np. w art. 94, 385 (1), 388 k.c., art.
6-9 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Ograniczenie swobody uméw moze dotyczy¢ wprowadzenia
pewnych podmiotowych kwalifikacji stron, a w celu niedopusz-
czenia do powstania zobowiazania pomiedzy stronami niemaja-
cymi tych kwalifikacji.

Moga takze wystepowac ograniczenia przedmiotowe, odno-
szace sie do wytaczenia pewnych przedmiotéw z obrotu, badz
ograniczenia obrotu takimi przedmiotowymi. Przyktadowo od-

' P. Machnikowski, Swoboda uméw wedtug art. 353(1) k.c. Konstrukcja prawna, War-
szawa 2005, s. 2 i 3; T. Mréz, Dekompozycja zasady swobody uméw? Préba klasyfikagji i
oceny niektorych czynnikéw ksztattujacych te zasade (w: ) Ustawowe ograniczenia swobody
uméw. Zagadnienia wybrane, pod. Red. B. Gneli, Warszawa 2010, s. 40 -41

16 Wyr. TK z 29.4.2003r., SK 24/02., OTK-A 2003, Nr 4, poz. 33

7 Z. Radwanski, w: System prawa prywatnego, t. 2, s. 8; R. Trzaskowski, Cranice, s. 68, ;
P. Machnikowski, Swoboda, s. 6

nosi sie to do uméw, ktérych przedmiotem sa: ludzkie tkanki,
brori, materiaty radioaktywne.

Innym sposobem ograniczenia swobody uméw zobowiazanio-
wych przez przepisy ustawy sa przepisy bezwzglednie wiazace
lub semiimperatywne, ktére reguluja tres¢ stosunku prawnego.

Ograniczenie swobody uméw w umowach elektronicznych
wystepuje w podobnym zakresie, co w umowach zawieranych
tradycyjnie. Mozna nawet wskaza¢, ze ilos¢ mozliwych do wy-
korzystania technicznych Srodkéw komunikacji stwarza obecnie
wieksza mozliwo$¢ zawierania uméw na odlegtos¢ i tym samym
realizuje sie zasade swobody formy czynnosci prawnych. W dok-
trynie zauwaza si¢ jednak, ze wykorzystywanie Srodkéw komuni-
kagji elektronicznej powoduje pewne , uzaleznienie” uczestnikéw
obrotu od elektronicznych narzedzi, pozwalajacych na przestanie
o$wiadczenia woli na odlegtos¢'®. Tradycyjne srodki przekazu in-
formacji pozwalaja, wbrew pozorom zachowac petna kontrole nad
treScia umowy w trakcie procesu zawierania umowy. Natomiast
udziat $rodkéw komunikacji elektronicznej w procesie zawarcia
umowy powoduje utrate kontroli i wptywu na ksztatt informagiji
odbieranych przez adresata.

Pewne ograniczenie swobody uméw odnosi sie do zautoma-
tyzowanego obrotu elektronicznego. W umowach elektronicz-
nych zawieranych on-line koniecznym elementem jest zawsze
konsens. Na ogét jest on realizowany, podobnie jak w umowach
zawieranych tradycyjnie, jednak w obrocie elektronicznym poja-
wity sie zautomatyzowane o$wiadczenia woli, w ktérych udziat
cztowieka jest ograniczony do przygotowania oprogramowania au-
tomatycznie, reagujacego na zachowanie drugiej strony stosunku
umownego. Szczegblnego znaczenia nabieraja w tym kontekscie
rozwigzania oparte o sztuczng inteligencje i wykorzystujace tech-
niki agentowe (elektroniczni agenci)’. Proba kwalifikacji prawnej
takich zachowari podmiotéw uméw, ktérzy postuguja sie opro-
gramowaniem do zawierania uméw zakonczyta sie, po pewnych
watpliwosciach, uznaniem, ze automatyczne oswiadczenie woli
jest oswiadczeniem podmiotu, ktéry sie nim postuguje w procesie
zawarcia umowy. Jednak w takim przypadku dochodzi do ogra-
niczenia swobody uméw, poniewaz podmiot wykorzystujacy do
zawarcia umowy elektronicznego agenta okresla postanowienia
umowne, do ktérych kontrahent moze jedynie przystapi¢. Mozna
zatem moéwi¢ w tym przypadku o umowach adehezyjnych, ktére
dochodza do skutku przez ztozenie oswiadczenia woli przez elek-
tronicznego agenta. Przyjmuje sie bowiem, Ze oSwiadczeniem
woli kontrahenta jest jedynie oferta zawarcia umowy, ktéra moze
zosta¢ przyjeta przez podmiot postugujacych sie elektronicznym
agentem i to on prowadzi do zawarcia umowy?.

5. Ochrona informacji w umowach elektronicznych
Umowy elektroniczne moga przewidywac ograniczenia w za-

kresie dostepu do informacji. Odnosi sie to gtéwnie do uméw
gospodarczych, w ktérych strony — przedsiebiorcy przekazuja

"8 D. Szostek, Czynnos¢ prawna, s. 38; J. Janowski, Elektroniczny obrét prawny, Warszawa
2008, s. 303

9. Janowski, Kontrakty elektroniczne, s. 140-143; W.J. Kocot, Umowy zawierane przez
Internet, s. 87 in.

% B. Kaczorowska, Umowy elektroniczne a swobody uméw elektronicznych, w: Ksiedze
pamiatkowej z okazji Dziesieciolecia Centrum badari Probleméw Prawnych i Ekonomicz-
nych komunikacji Elektronicznej i Studenckiego Kota Naukowego - Blok Prawa Komputero-
wego, Wroctaw, 2012, s. 334
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sobie wzajemnie informacje, bedace przedmiotem tajemnicy
przedsiebiorstwa. Zachowanie tajemnicy przedsiebiorstwa nie
jest zatem ograniczeniem swobody uméw zobowigzaniowych,
ale stanowi wyraz obowiazkéw naktadanych wzajemnie na
strony takiej umowy w ramach zasady swobody uméw.

Nalezy tez wskaza¢, ze w umowach elektronicznych wystepuje
obowiazek przekazania stronie umowy wielu informacji. Obowia-
zek ten winien by¢ realizowany przed zawarciem umowy oraz
w trakcie realizacji ustugi $wiadczonej elektronicznie. Przepis art.
5 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna przewi-
duje, ze podstawowe informacje ustugodawca winien przekaza¢
ustugobiorcy przed zawarciem umowy i to w taki sposéb, aby ten
mogt zapoznac sie z ich trescia. Informacje te winny by¢ stale do-
stepne, np. przez odpowiedni odnosnik.

Przepis art. 5 ust. 1 przewiduje zatem, ze ustugodawca po-
daje, w sposéb wyrazny, jednoznaczny i bezposrednio dostepny
poprzez system teleinformatyczny, ktérym postuguje sie ustugo-
biorca, informacje podstawowe okreslone w ust. 2-5 tego prze-
pisu. Chodzi tu zatem o: adresy elektroniczne, imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania i adres albo nazwe lub firme oraz siedzibe
i adres. Jezeli ustugobiorca jest przedsiebiorca, podaje takze infor-
macje dotyczace wlasciwego zezwolenia i organu zezwalajacego,
w razie gdy Swiadczenie ustugi wymaga, na podstawie odrebnych
przepiséw, takiego zezwolenia. W przypadku, gdy ustugodawca
jest osoba fizyczna, ktdrej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spetnienia okreslonych w odrebnych ustawach
wymagan, podaje takze: w przypadku ustanowienia petnomoc-
nika, jego imie i nazwisko, miejsce zamieszkania i adres albo jego
nazwe lub firme oraz siedzibe i adres; samorzad zawodowy, do
ktérego nalezy; tytut zawodowy, ktérego uzywa, oraz panstwo,
w ktérym zostat mu przyznany; numer w rejestrze publicznym;
informacje o istnieniu dla danego zawodu zasad etyki oraz o spo-
sobie dostepu do tych zasad”'. Jednoczesnie przepis art. 66 (1)
par. 2 k.c. naktada na oferenta, ktdry jest przedsiebiorca sktadaja-
cym oferte w postaci elektronicznej obowiazek poinformowania
drugiej strony, przed zawarciem umowy w sposéb jednoznaczny
i zrozumiaty o:

1. czynnosciach technicznych sktadajacych sie na procedure
zawarcia umowy;

2. skutkach prawnych potwierdzania przez drugg strone otrzy-
mania oferty; zasadach i sposobach utrwalania, zabezpie-
czenia i udostepniania przez przedsiebiorce drugiej stronie
tresci zawieranej umowy;

3. metodach i érodkach technicznych stuzacych wykrywa-
niu i korygowaniu btedéw we wprowadzaniu danych,
ktory jest obowiazany udostepnic stronie;

4. jezykach, w ktérych umowa moze by¢ zawarta;

5. kodeksach etycznych, ktére stosuje sie oraz ich dostepno-
Sci w postaci elektronicznej.

Te same reguty maja odpowiednie zastosowanie, gdy przedsie-
biorca zaprasza druga strone do rozpoczecia negocjacji, sktadania
ofert albo do zawarcia umowy w inny sposéb. Tych obowiazkéw
informacyjnych nie stosuje sie dla uméw zawieranych za po-

21 X. Konarski, Komentarz do ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Warszawa
2002, s. 126; A. Majchrowska w: Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, red. J.
Gotaczyniski, Warszawa 2009, s. 79 i n.; G. Raczka, Ochrona konsumentéw w ustugach
Swiadczonych droga elektroniczna, PPH 2005, nr 7, s. 30; D. Lubasz, Handel elektroniczny.
Bariery prawne, Warszawa 2013, s. 175 i n.

moca $rodkéw bezposredniego komunikowania sie na odlegtos¢
lub poczty elektronicznej oraz pomiedzy przedsiebiorcami, o ile
strony tak postanowia. Jak wida¢ zatem przepisy ustawy o $wiad-
czeniu ustug elektronicznych oraz kodeksu cywilnego w podobny
sposob ksztattuja obowiazki informacyjne, ktére winien realizo-
wac podmiot bedacy przedsiebiorca przed zawarcie umowy elek-
tronicznej, w ktérej nastepuje komunikacja na odlegtosc.

Nie chodzi tu jednak o ograniczenie jawnosci, czy dostepu do
informacji, a o zobowiazanie $wiadczacego ustuge elektronicznie
do poinformowania drugiej strony umowy o pewnych jej upraw-
nieniach, czy uwarunkowaniach technicznych zmierzajacych wy-
konaniu zobowiazania.

Podobny charakter ma takze przepis art. 6 ustawy o $wiad-
czeniu ustug droga elektroniczna, ktéry naktada na ustugodawce
obowiazek dostepu ustugobiorcy do informacji o szczegdlnych
zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej
droga elektroniczna, funkgji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzonych przez
ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postu-
guje sie ustugobiorca. Z punktu widzenia cywilnoprawnego
przepis ten wprowadza do umowy zobowiazaniowej, na pod-
stawie ktérej podmiot (ustugodawca) spetnia Swiadczenie elek-
troniczne do wskazania ustugobiorcy zagrozen zwigzanych ze
$wiadczong ustuga. Konieczne jest takze, aby informacja ta byta
przekazywana w czasie kazdej ewentualnej zmiany oprogramo-
wania. Dotyczy to zwlaszcza uméw, ktére przewiduja Swiadcze-
nie ustugi w okreslonym czasie (Swiadczenia ciagte, okresowe).
Sposdb spetnienia tego $wiadczenia informacyjnego moze mie¢
istotne znaczenie dla ustugobiorcy i wptywac na jakos¢ swiad-
czonej ustugi*?.

Abstract

CONCEPT AND CLASSIFICATION OF ELECTRONIC
CONTRACTS. FREEDOM OF ELECTRONIC CONTRACTS AND
ITS LIMITATIONS.

A legal transaction is an instrument at the disposal of civil law
entities, by means of which they can: establish, shape, transform
and dissolve civil law relationships. From the point of transaction
practice, the most essential role is played by contracts, which
should be understood as legal transactions, consisting of con-
certed declaration of intent of two or more entities. Apart from
contracts concluded in a traditional manner, there can also be
mentioned contracts concluded by electronic communication
means, called electronic contracts. The author of the article at-
tempts to define electronic contracts, types of these contracts,
their freedom, and data protection in electronic contracts.

22 A. Majchrowska, op.cit., s. 83
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TWO LANDMARK RULINGS ON DATA PROTECTION LAW

1. Google Search Engine

in two decisions the core substance of Data Protection Law

in Europe. The Court referred to Art. 7 of the Charter of
Fundamental Rights of the European Union (EU-Charter), where
the right to private and family life, home and correspondence
is granted, as well as to Art. 8 of the EU-Charter, in which the
,right to the protection of personal data concerning him or her”
is enshrined. In addition, ECJ] made references to rulings of the
European Court of Human Rights, which Court is competent for
the interpretation of the European Convention of Human Rights,
in which the right to private and family life, home and comunica-
tions is also anchored (Art. 8).

While earlier ECJ rulings did not have reason to interpret the
substance of Art. 7 and 8 EU-Charter, the Court now specifies
some criteria which limits the processing of personal data by ser-
vice providers and state authorities.

In Google Spain and Google v. Agencia Espaniola de Proteccién
de Datos/Mario Costeja Gonzales (C-131/12, 13.5.2014, Grand
Chamber) the ECJ ruled that Google must be regarded as the
controller” of personal data in its search engines and is therefore
the right addressee for the demand of Gonzales not to display
links to personal information which have been stored on websi-
tes of third parties. The concrete personal information concerned
a real-estate auction connected with social security debts. This
legal dispute was already settled 16 years before. Google was still
linking and indexing those information for various purposes.

The first question was about what law applies. The ECJ ruled
that Google Inc., despite registered in Delaware/U.SA, has to ob-
serve EU law, because it maintains a subsidiary named Coogle
Spain, which company is responsible for advertising, not for the
operation of the Google search engine in Spain. But Coogle Spain
acts on behalf of the parent company Coogle Inc. Therefore, says
the ECJ, Google Inc. has a place of business in Spain, which is
a Member State of the EU and therefore bound to comply with
EU Data Protection law. The location of Google™s servers was
found irrelevant insofar.

The range of personal information protected by Art. 7 and 8
EU-Charter and Art. 8 ECHR includes information about a per-
son which he/she is unwilling to distribute. A right for deletion
exists, if the personal information concerned are ,inadequate”,
Jirrelevant” or ,excessive”and if the right of deletion is not over-
ruled by strong public interests.

The Google/Gonzales case confirms some principles laid down
in the Data Protection Directive 95/46/EC. The Directive, which
has to be interpreted in the light of the EU Charter, forsees the
right to have data deleted under certain circumstances. But this
does not yet imply a general ,right to be forgotten”, as it has

The European Court of Justice (EC)) clarified for the first time

recently been approved by the EU Parliament in the draft EU
Data Protection Regulation. Neither does the Google/Gonzéles
case contribute to the topic ,internet neutrality”, because the
speed of communication transfers was not at stake. But the Go-
ogle/Conzales case makes clear, that the individual has in princi-
ple a right to dispose on his or her personal data. The processing
of personal data must be legitimate and collected for specified
purposes and no longer than necessary for that purpose. Thus,
personal data cannot be assumed to represent freely available
public goods. A balance of interests between individuals and in-
ternet service providers have to be found, which gives —as a rule
— priority to the fundamental rights under Art. 7 and 8 of the
Charter. The Charter and the concretizing Directive 94/46/EC
override in Google v. Gonzdles not only the economic interests
of the service provider but also the interests of the general public
to have access via Google"s search engine. The information in
question has to be removed from the list of results.

Requests for deletion by the data subject must be duly exami-
ned by the internet service provider. A supervisory or a judicial
authority can be addressed, if the provider does not grant the
request.

Since Google Inc. maintains only subsidiaries in about 14 of
the 24 EU Member States a question is, whether EU law applies,
if a request for deletion of personal data originates from an EU
citizen in an EU Member State, in which Google Inc. does not
maintain a subsidiary. If consumer law applies the concumer’s
residence would be decisive according to EU law.

2. Retention Directive

Five weeks earlier, the EC) issued the landmark ruling Digi-
tal Rights Ireland Ltd. v. Minister for Communications / Kartner
Landesregierung, Michael Seitlinger, Christof Tschohl and others
(joined cases C-293/12 and C-594/12, 8th April 2014, Crand
Chamber) concerning the Retention Directive 2006/24/EC. This
Directive deals with the ability of state agencies to get access to
traffic data of electronic communications services providers for
the purpose of prevention, investigation, detection and prosecu-
tion of serious crime.

The Retention Directive was intended to ensure full com-
pliance with citizens™ fundamental rights to respect private lifes,
communications and the protection of individual data. The Di-
rective did not apply to the content of electronic communica-
tions but even then the Directive may have had an effect on the
use of the technical means.

ECJ ruled that the Directive constitutes an interference with the
fundamental rights guaranteed by Art. 7 and 8 of the EU-Charter,
but does not effect the essence of the fundamental rights laid
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down there, because the acquisition of the content of the com-
munications is forbidden. Moreover, the Court stated, that the
fight against serious crime and international terrorism constitutes
an objective of general interest.

But the ECJ found, that the Directive fails to provide proportio-
nality between the fundamental rights as granted in Art. 8 of the
EU-Charter and Art. 8 of ECHR on the one hand and the mea-
sures forseen in the provisions on the other hand. The following
aspects were decisive: The entire European population is entai-
led. All traffic data and all means were covered by the provisions
of the Directive without differentation, limitation or exception.
The access of national authorities is unlimited up to 24 months
without distinctions. The irrevisible destruction of the data at the
end of the data retention period is not ensured. There exist no
control by an independent authority.

For this reasons the Directive was declared invalid, as applied
for at the ECJ by the Supreme Constitutional Courts of Austria
and Ireland.

The consequences of the annulment are that narrow trans-
positions of the Retention Directive into Member States law are
invalid as well. The transposition into German, Romania and Slo-
vak law was declared null and void already by the respective
Supreme Constitutional Courts prior to the ECJ ruling. The EU
Commission failed to have Germany sentenced to pay a fine for
hesitating to transpose the substance of the Directive again after
the ruling of the German Supreme Constitutional Court. Great
Britain and Poland, which transposed the Directive which now
is declared invalid, face the problem, that the reasons for the
annullment were found by the ECJ in the interpretation of Art.
8 EU-Charter. Regarding the Lisbon Treaty, Great Britain and
Poland secured a Protocol relating to the application of the EU-
Charter according to which ECJ rulings must be consistent with
national constitutional law in these countries.

The legal effects of the ECJ ruling may therefore raise new qu-
estions.
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PRAWO DO ZAPOMNIENIA - POSTULATY DE LEGE LATA

| DE LEGE FERENDA

1. Wstep

iele form aktywnosci, o ktérych jeszcze dwadziescia lat

temu nie przyszto nam mysle¢ dzi$ sa codziennoscia,

a bez nich wiele os6b nie wyobraza juz sobie doczes-
nego zycia'. Mnogos¢ czynnosci faktycznych i prawnych dokony-
wanych w formie elektronicznej przez osoby fizyczne i prawne za
posrednictwem $rodkéw masowego przekazu implikuje niespoty-
kane dotad problemy, ktére nie maja prostych rozwiazan. Nie-
ktére z nich maja charakter czysto techniczny, ale wiele posiada
fundamentalne znaczenie dla praw podmiotowych, a czesto doty-
kaja one materii prawa konstytucyjnego i prawa unijnego’

Czy w obecnym porzadku $wiata Internetu, w ktérym ilos¢ czyn-
nosci prawnie relewantnych dokonywanych za posrednictwem
Srodkéw komunikacji internetowej rosnie w tempie geometrycz-
nym, jesteSmy w stanie skutecznie poddac zdarzenia prawne
zachodzace w Internecie tradycyjnym regulacjom prawa prywat-
nego, ktérych znakomita cze$¢ pamieta czasy cesarza Justyniana
tj. w VI wieku*? Z drugiej strony, czy tworzenie przez nas znacznej
iloci aktow prawnych, starajac sie nadazy¢ za wspomnianym geo-
metrycznym tempem zdarzeri prawnych, ktdre nie bylty wczesniej
spotykane na taka skale jest w stanie zahamowac ilo$¢ pewnych
niepokojacych zdarzen, badZ uregulowa¢ nowe rodzaje stosun-
kéw powstajacych dzis z godziny na godzine?

Jednym z palacych probleméw, na ktérego prébie rozwiaza-
nia opiera sie kanwa niniejszej publikacji, jest mozliwos¢ po-
prawiania i usuwania danych osoby fizycznej, ktére w Projekcie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnym przeptywem takich danych (Ogélne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych lub Ogélne Rozporzadze-
nie)* jest ustalone w najszerszym jak dotad zakresie nazywanym
prawem do bycia zapomnianym, czy tez prawem do zapomnie-
nia. Problem nadmiernego i niekorzystnego dla osoby fizycznej
wykorzystywania danych osobowych, ktéry stara sie rozwiazac
prawodawca europejski odczuwaja uzytkownicy sieci Internet
udostepniajacy swoje dane, a nawet osoby postronne, ktérych

" Kuss Daria ., Internet gaming addicion: current perspectives, w: Psychology Research and
Behavior Management 14.11.2013, s. 125-127

? Schwartz J., Two German Killers Demanding Anonymity Sue Wikipedia’s Parent, w:
N.Y. Times, 12.11.2009, zob. tez: Walter SedImayr, Wikipedia (dostep 29.06.2014), http://
en.wikipedia.org/wiki/Walter_Sedlmayr

* Dajczak W., Giaro T., Longchamps de Bérier F., Prawo rzymskie. U podstaw prawa pry-
watnego, Warszawa 2009

* http://ec.europa.eu/justice/data-protection/document/review2012/com_2012_11_pl.pdf
(dostep: 29.06.2014)

dane zostaty udostepnione przez osoby trzecie®. Dzieje sie to
coraz czesciej w zwiazku z coraz wigkszym ,ruchem” w sieci®

2. Prawo do zapomnienia de lege lata

Artykut 16 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej’
(TFUE), kt6ry zostat wprowadzony traktatem lizboriskim, ustanawia
zasade, zgodnie z ktéra kazda osoba ma prawo do ochrony da-
nych osobowych jej dotyczacych. Ponadto w art. 16 ust. 2 TFUE
Traktat lizbonski wprowadzit szczegdlna podstawe prawna dla
przyjecia przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, co
juz wskazuje na istotne zmiany w tendencji i Swiadomosci prawnej
Europejczykéw i prawodawcy europejskiego. Nowela traktatowa,
wprowadzona Traktatem lizboriskim wskazuje na ksztattowanie
sie istoty ochrony danych osobowych. W art. 8 Karty praw pod-
stawowych UE zapisano ochrone danych osobowych jako jedno
z praw podstawowych.

W dotychczasowej regulacji, prawodawca europejski przewi-
dziat w art. 12 lit. b Dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeptywu tych danych zmieniona przez Rozpo-
rzadzenie (WE) nr 1882/2003 Parlamentu Europejskiego i L 284
Rady z dnia 29 wrzesnia 2003 r.? (Dyrektywa 95/46) prawo do
uzyskania od administratora danych (ADO) odpowiednio do
przypadku, sprostowania, usuniecia lub zablokowania danych,
ktérych przetwarzanie jest niezgodne z przepisami Dyrektywy
95/46, szczegdlnie ze wzgledu na niekompletnos¢ lub niedo-
ktadno$¢ danych oraz zawiadomienia oséb trzecich, ktérym
dane zostaty ujawnione, o ewentualnym sprostowaniu, usunie-
ciu lub zablokowaniu danych zgodnie z lit. b), o ile nie okaze
sie to niemozliwe lub nie bedzie wymagato niewspétmiernie du-
zego wysitku.

> Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (wielka izba) z dnia 13 maja 2014 r.
Google Spain SL i Google Inc. przeciwko Agencia Espariola de Proteccién de Datos (AEPD)
i Mario Costeja Gonzalez

® Wedtug estymagji ITU World Telecommunication/ICT Indicators do korica 2014 roku
na $wiecie bedzie okofo 3 miliardéw uzytkownikéw sieci Internet. Dla poréwnania wedtug
danych bedacych w posiadaniu przytoczonej organizacji w 2005 roku byfo okoto 1 miliarda.
Oznacza to trzykrotny wzrost w ciagu 9 lat. Obecnie blisko 40% populacji uzywa Internetu.
Dla poréwnania w Europie odsetek ten wynosi 75%

7 Wersja skonsolidowana Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE Nr
2010/C 83/01)

% Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobod-
nego przeptywu tych danych (Dz. Urz. WE L 281 z 23.11.1995, str. 31, z p6zn. zm.; Dz.
Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 15, str. 355, z p6zn. zm.)
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Forma dyrektywy, ktéra postuzyt sie prawodawca europej-
ski, umozliwita Pafistwom Cztonkowskim rozwiniecie niniejszego
prawa poprzez transpozycje. Dyrektywe 95/46 implementuje do
polskiego porzadku prawnego ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych?, ktéra w artykule 32 ust. 1 pkt
6 ustala prawo do zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprosto-
wania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania
ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s3 one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy, albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane. Dyrektywa 95/46 powinna straci¢ moc obowiazujaca
z momentem wejscia w zycie Projektu’® harmonizujacego po-
rzadki prawne Paristw Cztonkowskich, dotyczace omawianego
aspektu ochrony danych osobowych, niemniej jednak wspo-
mniana ustawa de lege lata ksztaftuje prawo oséb fizycznych za-
kreslajac w waskim zakresie prawo do bycia zapomnianym.

3. Uwagi de lege ferenda w ujeciu Ogélnego Rozporzadzenia
0 Ochronie Danych

Cele Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych to ochrona
podstawowego prawa do ochrony danych oraz zagwarantowa-
nie swobodnego przeptywu danych miedzy paristwami czton-
kowskimi, sa tozsame z celami Dyrektywy 95/46'". Obecnie
obowiazujace ramy nie zapobiegty jednak rozdrobnieniu sposo-
boéw realizacji ochrony danych osobowych w catej Unii, ugrun-
towaniu niepewnosci prawnej oraz upowszechnieniu pogladu
istniejacego w spoteczenstwie, zgodnie z ktérym z dziatalnoscia
prowadzona w Internecie wiazg si¢ istotne ryzyka'?. Szybki rozwoj
technologiczny, ktéry jak zaznaczono na wstepie implikuje nowe
wyzwania w zakresie ochrony danych osobowych, spowodowat
potrzebe harmonizacji porzadkéw prawnych Pafstw Cztonkow-
skich™. Komisja Europejska zauwazyta, Ze obecnie technologia
umozliwia zaréwno przedsiebiorstwom prywatnym, jak i organom
publicznym, wykorzystywanie danych osobowych do wykony-
wania dziatalnosci gospodarczej oraz powierzonych organom
publicznych zadan na niespotykana dotad skale, a osoby fizyczne
coraz czesciej udostepniaja informacje i dane osobowe publicznie
i globalnie™. Wprowadzenie nowej regulacji, ktérej podstawa be-
dzie rozporzadzenie zmniejszy rozdrobnienie prawne i zapewni
wieksza pewnos¢ prawa poprzez wprowadzenie ujednoliconego
zestawu podstawowych przepiséw, zwiekszajac w ten spos6b
ochrony praw podstawowych os6b fizycznych i przyczyniajac sie
do funkcjonowania rynku wewnetrznego'.

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133
poz. 883 z pézn. zm.)

10 Akapit 134 Preambuty do Projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i swo-
bodnym przeptywem takich danych (ogéIne rozporzadzenie o ochronie danych)

"' Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobod-
nego przeptywu tych danych, Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31

'2 Specjalna ankieta Eurobarometru (EB) nr 359, Ochrona danych i tozsamo$¢ elektro-
niczna w UE (2011): http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_359_en.pdf (do-
step: 29.06.2014 r.)

'3 Uzasadnienie Wniosku Komisji Europejskiej Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i swobodnym przeptywem takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) s. 1

'+ Ibidem, s.1

"> Ibidem, s. 6

4. Szersza definicja prawa do bycia zapomnianym - de lege
ferenda

Wprowadzenie do Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Da-
nych Osobowych w Dziale ,Poprawianie i usuwanie danych”
w artykule 17 prawa do bycia zapomnianym spowodowato $wia-
towe poruszenie, ktére nie jest bezpodstawne. Rozwiazanie takie
byto juz co prawda przewidziane w art. 12 lit. b) Dyrektywy 95/46,
jednak przepis artykutu 17 Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych znaczaco rozwija i doprecyzowuje prawo do usuniecia
danych oraz wymienia warunki wykonania prawa do bycia zapo-
mnianym, w tym naktada dodatkowe obowiazki ciazace na
ADO'™. W 53 akapicie preambuty Ogélnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych eksponuje si¢ prawo kazdej
osoby do poprawienia dotyczacych jej danych osobowych oraz
,prawo do bycia zapomnianym”, jesli przechowywanie tych
danych nie jest zgodne z niniejszym rozporzadzeniem'. Dalej
prawodawca ustanawia otwarty katalog uprawnien jednostki: ,w
szczegblnosci podmioty danych powinny mie¢ prawo do tego, by
ich dane osobowe zostaly usuniete i nie byly dalej przetwarzane,
jesli dane te nie sa juz konieczne do celéw, dla ktérych dane sa
zbierane lub przetwarzane w inny sposob, jesli podmioty danych
odwolaty zgode na przetwarzanie lub jesli wnosza sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych ich dotyczacych, lub jesli prze-
twarzanie ich danych osobowych nie jest zgodne z niniejszym
rozporzadzeniem z innego powodu. Prawo to ma szczegdlne zna-
czenie wtedy, gdy podmiot danych wyrazit zgode jako dziecko,
nie bedac w pefni Swiadomy ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem,
a w pbzniejszym czasie chce usunac takie dane osobowe, zwfasz-
cza z Internetu.””. W ostatnim zdaniu wyeksponowany jest
szczegblny podmiot ochrony prawa do zapomnienia jakim jest
dziecko. Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych szcze-
gblna opieka otacza osoby, ktére nie ukoriczyty 18 roku zycia',
takie podejscie jest racjonalna préba ochrony tej kategorii os6b
fizycznych, spowodowana coraz szerszym dostepem takich os6b
do urzadzen elektronicznych, ale przede wszystkim ustug swiad-
czonych za posrednictwem Internetu oraz korzystania z portali
spotecznoéciowych. Dzieci sa szczeg6lnie podatne na naruszenia
swoich praw do prywatnosci i danych osobowych ze wzgledu na
niska Swiadomos¢ skutkéw czynnosci faktycznych i prawnych,
ktérych moga dokonywac. Podobne tendencje mozna spotkac
u prawodawcy amerykariskiego®. W celu wzmocnienia ,prawa
do bycia zapomnianym” w Internecie, prawodawca europejski
uznat, Ze prawo do usunigcia danych powinno by¢ rozszerzone
w taki sposéb, by ADO, ktéry upublicznit dane, miat obowiazek
poinformowac osoby trzecie, ktére przetwarzaj te dane, ze ADO
przetwarzajacy dane ztozyt wniosek o usuniecie wszelkich linkéw
do danych, kopii lub replikacji tych danych osobowych?'. W celu

'© Wojciech Wiewiérowski, Nowe ramy ochrony danych osobowych w Unii Europejskiej,
w: MoP, Nr 7/2012 s. 4

17 Akapit 53 Preambuty do Projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swo-
bodnym przeptywem takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)

"% Ibidem

9 art. 4 pkt 18 Projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym
przeptywem takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)

20 Projekty aktéw Do Not Track Kids Act of 2011 oraz Do Not Track Kids Act of 2013

21 Akapit 54 Preambuty do Projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swo-
bodnym przeptywem takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
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zapewnienia przekazania powyzszych informacji, ADO powi-
nien podja¢ wszelkie racjonalne kroki, w tym $rodki techniczne,
dotyczace danych, za ktérych publikacje odpowiada ADO?.
W przypadku publikowania danych osobowych przez osoby
trzecie, ADO nalezy uznac za odpowiedzialnego za publikacje
tych danych, jesli wyrazit on zgode na publikacje tych danych
przez osobe trzecia®’.

Podczas prac nad artykutem 17 ust. T w Parlamencie Europej-
skim zaproponowano daleko idaca zmiane, ktéra obciaza ADO
obowiazkiem usuniecia posrednio lub bezposrednio posiada-
nych przez osoby trzecie linkéw, kopii lub replikacji danych oso-
bowych?*. Obowiazki ADO s3 tutaj zakreslone bardzo szeroko,
co wplywa réwniez na zakres prawa do zapomnienia, ktére
zbliza sie do koncepcji droit a I'oubli. Prawo do zapomnienia
w takim ksztafcie jest bardzo kontrowersyjne, a zdania na temat
tak daleko idacej regulacji sa podzielone®.

5. Przedmiot ochrony prawa do zapomnienia

Prawo do zapomnienia, czy tez prawo do bycia zapomnianym
jest daleko idaca proba rozwiazania problemu, ktéry nawarstwiat
sie od wielu lat i obecnie jest bardzo uciazliwy dla oséb korzysta-
jacych z Internetu. Mianowicie chodzi o to, ze kazda informacja
w formie dokumentu, tekstu, artykutu, zdjecie, film, tweet, status
na Facebooku, Google Hangout, jedli raz trafi do Internetu tkwi
w tzw. chmurze Internetowej na state i moze by¢ przedmiotem
elektronicznego obrotu pomiedzy uzytkownikami, badz zalega na
jakims serwerze do ktérego potencjalnie zainteresowany uzytkow-
nik moze nie mie¢ dostepu.

Aby trafnie oceni¢ przedmiot ochrony, nalezy odnies¢ sie ge-
nezy prawa do zapomnienia. Doktryna doszukuije si¢ pochodze-
nia instytucji prawa do zapomnienia w dwéch koncepcjach: a)
Right to erasure oraz b) Right to oblivion (droit f I'oubli)**.

Pierwsza koncepcja proponuje indywidualng kontrole jednostki,
usuniecie informacji, badZ danych dotyczacych okreslonej osoby,
ktére zostaty udostepnione czynnie lub biernie. Natomiast druga,
francuska, duzo starsza jest wykorzystywana w doktrynie prawa
karnego, ktéra znajduje swoje korzenie w ochronie godnosci i re-
putacji. Instytucja w ktérej krystalizuje sie droit f I'oubli to zatarcie
skazania, ktéra powoduje uznanie skazania za niebyte po uptywie

22 Artykut 17 ust. 2 Projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym
przeptywem takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)

» Akapit 54 Preambuty do Projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i swo-
bodnym przeptywem takich danych (ogéIne rozporzadzenie o ochronie danych)

 Factsheet on the ,Right to be Forgotten” ruling (C-131/12), http://ec.europa.eu/justice/
data-protection/files/factsheets/factsheet_data_protection_en.pdf (dostep: 29.06.2014 r.)

% Malgorzata Swieca, Prawo do bycia zapomnianym - czyli dylemat Google, 28.06.2014,
http://prawo.rp.pl/artykul/756571,1121599-Prawo-do-bycia-zapomnianym-czyli-dylemat-
Google.html?p=2 (dostep: 29.06.2014); Jakub Kralka, ETS otwiera droge do kasowania
rezultatéw wyszukiwania z Google, 13.05.2014, http://techlaw.pl/ets-otwiera-droge-kaso-
wania-rezultatow-wyszukiwania-google/ (dostep: 29.06.2014. Wojciech Wiewidrowski,
Nowe ramy ochrony danych osobowych w Unii Europejskiej, w: MoP, Nr 7/2012; Peter
Fleischer, Foggy Thinking About The Right To Oblivion, 09.03.2011 http://peterfleischer.
blogspot.com/2011/03/foggy-thinking-about-right-to-oblivion.html  (dostep: 29.06.2014);
Tessa Mayes, We Have No Right To Be Forgotten Online, 19.03.2011 http://www.guardian.
co.uk/commentisfree/libertycentral/20711/mar/18/forgotten-online-european-union-law-in-
ternet (dostep: 29.06.2014)

%W celu unikniecia omytek i zachowania precyzji poje¢ doktrynalnych ttumaczenie po-
minieto

okre$lonego czasu?’. Zatarcie skazania zapobiega wykluczeniu
spofecznemu, ponadto uwaza sie, ze uptyw czasu powoduje,
ze w ludzkiej pamieci zaciera si¢ pamie¢ o popetnionym prze-
stepstwie?®. W odniesieniu do omawianej problematyki wydaje
sie, ze trafniejsza jest pierwsza tym bardziej, ze ostatnio coraz
czesciej w pismiennictwie mozna odnalez¢é zamienne stosowa-
nie nazewnictwa w stosunku do omawianej konstrukgji prawnej
tj. right to be forgotten oraz right to erasure?, chociaz mozna
doszukiwac sie genezy prawa do zapomnienia w obu wyzej wy-
mienionych koncepcjach.

Peter Fleischer, prawnik zajmujacy sie problematyka prywatno-
Sci w Google Inc.*® na swoim blogu rozdzielit teoretyczny przed-
miot ochrony prawa do bycia zapomnianym na trzy kategorie,
z ktérych kazda kolejna jest wedtug autora wiekszym zagroze-
niem dla swobody wypowiedzi, ale co za tym idzie nadaje réw-
niez szersze uprawnienia ochronne osobie fizycznej. Fleischer
uznat, ze interpretacja prawa do zapomnienia uregulowanego
w Ogélnym Rozporzadzeniu o Ochronie Danych nie prowadzi
do jednoznacznych wnioskéw. Kategorie te zostaty okreslone
poprzez odpowiedzi na zadawane przez autora wpisu pytania.
a) Jedli umieszcze jakas tres¢ w Internecie, czy mam prawo do
usuniecia tej tresci’'? b) Jesli umieszcze jakas tre$¢ w Internecie,
a nastepnie osoba trzecia skopiuje umieszczong przeze mnie
treS¢ i umiesci ja w innym miejscu, na innej stronie, czy mam
prawo do usuniecia tej tresci**? c) Jesli osoba trzecia zamiesci
tre$¢ dotyczaca mnie, czy mam prawo do usuniecia tej tresci**?

Kolejno odnoszac sie do kazdego z pytary, ad. a) nalezy uzna,
ze wigkszosc¢ twierdzaco odpowie na pytanie pierwsze, poniewaz
jest najprostsze i nie trzeba sie dtugo zastanawia¢ nad odpowie-
dzia np. jesli zamieszcze na Facebooku album ze zdjeciami, to
powinienem méc go usuna¢*. Uprawnienie do usunigcia tresci
zamieszczonej przez tego samego uzytkownika, ktéry zamiescit
treS¢ nadawane sg przez ustugodawcow z zasady, zagadnienie
to nie stwarza wiec zbytniego problemu. ad. b) Odpowiedz na
to pytanie jest czestym i szeroko omawianym problemem zwia-
zanym z naruszeniem dobra osobistego lub danych osobowych
spotykanym wsréd uzytkownikéw sieci Internet®. Na przyktad
jesli zamieszcze swoje zdjecie na blogu, a nastepnie chce je usu-
nac. Usuwam zdjecie ze swojego bloga, natomiast okazuje sie,
ze moje zdjecie pojawito sie na kilku innych portalach. Co moge
zrobi¢? Sprébuje napisa¢ do uzytkownikéw, ktérzy skopiowali
moje zdjecie, aby je usuneli. A co jesli odméwia? Moge napisac
do portali, na ktérych moje zdjecie jest udostepniane. Ale z prak-
tycznego punktu widzenia mato prawdopodobnym jest, aby

7 art. 106 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553
z pézn. zm.): ,Z chwila zatarcia skazania uwaza sie je za niebyte; wpis o skazaniu usuwa si¢
z rejestru skazanych.”

% Magdalena Btaszczyk Instytucja zatarcia skazania w polskim prawie karnym, Studia luri-
dica XLV1/2006 5. 1

» Sophie Gupta The right to be forgotten, http://www.lexology.com/library/detail.
aspx?g=58540b9b-b571-48ed-9aab-4b70c34fb196 (dostep: 29.06.2014).

30 Chief Privacy Counsel, Google Inc

*! Peter Fleischer, Foggy Thinking About The Right To Oblivion, 09.03.2011, http://pe-
terfleischer.blogspot.com/2011/03/foggy-thinking-about-right-to-oblivion.html,(dostep:
29.06.2014)

*2 Ibidem

% Jeffrey Rosen The right to be forgotten, 13.01.2012, http://www.stanfordlawreview.org/
online/privacy-paradox/right-to-be-forgotten?em_x=22, (dostep: 29.06.2014)

** Ibidem

3 Peter Fleischer, Foggy Thinking About The Right To Oblivion, 09.03.2011, http://pe-
terfleischer.blogspot.com/2011/03/foggy-thinking-about-right-to-oblivion.html,(dostep:
29.06.2014)
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przychylity sie do mojej prosby, szczegélnie jesli polityka badz
regulamin takiego portalu nie przewiduje takich sytuacji. Osta-
tecznie moge wytoczy¢ kosztowny proces, w ktérym poczatkowo
trzeba bedzie ustali¢ jurysdykcje sadu oraz prawo wiasciwe dla
naruszenia, gdyz sprawcy czynu moga podlegac innej jurysdyk-
qji, co jeszcze bardziej utrudni sprawe. ad. c) Niniejsze pytanie
zadane przez Petera Fleischera rodzi konflikt miedzy dwoma
istotnymi warto$ciami, mianowicie prawem do prywatnosci,
a wolnoscia wypowiedzi*®. W prawie prywatnym istnieja takie
instrumenty jak na przyktad ochrona débr osobistych®, ktére
umozliwiaja uzyskanie zado$¢uczynienia w przypadku narusze-
nia dobr osobistych przez osobe trzecia. Jest to oczywiécie droga
czasochtonna i nie najtaiisza, aczkolwiek ochraniajaca prawo do
wolnosci wypowiedzi, cho¢by ze wzgledu na zasady instancyj-
nosci, swobodnej oceny dowodéw oraz niezawistosci sadu.
Interpretujac regulacje proponowana w Ogélnym Rozporzadzeniu
o Ochronie Danych, prawo do zapomnienia pokrywa swoim zakre-
sem kazda z tych trzech kategorii, szczegdlnie po zaproponowane;j
przez Parlament Europejski wspomnianej wczesniej poprawce.

6. Prawo do bycia zapomnianym a swoboda wypowiedzi

Prawo do zapomnienia w ujeciu Ogdlnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych, ani nawet w ujeciu wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (wielka izba) z dnia 13 maja
2014 r. w sprawie Google Spain SL i Google Inc. przeciwko
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) i Mario Costeja
Conzdlez (sprawa Google przeciwko AEPD) nie jest prawem ab-
solutnym, a co za tym idzie powinno ustepowac w okreslonych
przypadkach fundamentalnym prawom, takim jak prawo do
swobody wypowiedzi oraz wolnosci prasy**. Wniosek o skaso-
wanie danych powinien by¢ rozpoznawany indywidualnie i kon-
kretnie®. Jest dopuszczalny tylko wtedy, gdy zostana spetnione
normatywne przestanki m.in. gdy dane nie sa juz potrzebne do
celéw, do ktérych zostaty zebrane. Prawo do ochrony danych
osobowych, a w tym prawo do bycia zapomnianym oraz swo-
boda wypowiedzi nie s3 prawami absolutnymi, dlatego nalezy
dazy¢ do osiagniecia rownowagi pomiedzy interesami uzyt-
kownikéw Internetu a fundamentalnymi prawami cztowieka*.
Réwnowaga ta moze zaleze¢ od rodzaju danych osobowych,
bedacych przedmiotem wniosku, czy sa to dane wrazliwe oraz
czy istnieje interes publiczny w posiadaniu tych informacji.

Bardzo istotnym wyjatkiem od prawa do bycia zapomnianym
jest przewidziane w art. 80 Ogélnego Rozporzadzenia o Ochro-
nie Danych wytaczenie jego stosowania w przypadku przetwa-
rzania danych osobowych wytacznie w celach dziennikarskich
lub w celu uzyskania wyrazu artystycznego lub literackiego, aby
pogodzi¢ prawo do ochrony danych osobowych z przepisami
dotyczacymi wolnosci wypowiedzi*'.

*¢ Ibidem

7 art. 23 i art. 24. ustawy z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr
16, poz. 93 z p6zn. zm.)

3¢ Factsheet on the ,Right to be Forgotten” ruling (C-131/12), http://ec.europa.eu/justice/
data-protection/files/factsheets/factsheet_data_protection_en.pdf (dostep: 29.06.2014)

* Ibidem

0 Ibidem

“I"art. 80 ust. 1 Projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym
przeptywem takich danych (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

7. Skuteczno$c¢ prawa do bycia zapomnianym

Waznym zagadnieniem jest wykorzystanie w projekcie Ogol-
nego Rozporzadzenia skutecznego mechanizmu zastosowanego
w przepisach dotyczacych ochrony konkurencji, a doktadniej
regulacje zakresu terytorialnego tj. postanowienia Ogélnego
Rozporzadzenia bedzie mozna zastosowa¢ do podmiotéw nie-
majacych siedziby w Unii Europejskiej na podstawie artykutu 3
niniejszego Rozporzadzenia. Nie ma znaczenia fizyczne potoze-
nie serwera nalezacego do osoby przetwarzajacej dane, ponie-
waz aby nie dopusci¢ do pozbawienia 0séb fizycznych ochrony,
ktéra przystuguje im na mocy omawianego Ogélnego Rozporza-
dzenia, przetwarzanie danych osobowych podmiotéw danych,
ktére maja miejsce zamieszkania w Unii Europejskiej, przez pod-
miot niemajacy siedziby w Unii Europejskiej, powinno podlegac
Ogolnemu Rozporzadzeniu, w przypadku gdy przetwarzanie
wiaze sie z oferowaniem towaréw lub ustug podmiotom danych
lub monitorowaniem zachowania tych oséb*. Aby zapewnic¢
jeszcze wieksza efektywnos¢ prawa do bycia zapomnianym
Komisja zaproponowata odwrécenie ciezaru dowodu: to pod-
miot przetwarzajacy dane, a nie osoba fizyczna bedzie musiat
udowodni¢, Zze dane nie musza by¢ usunigte poniewaz np. s3
konieczne do wykonania umowy, ktérej strong jest podmiot da-
nych*. Proponowane Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie Da-
nych w przypadku podania przez ADO danych osobowych do
wiadomosci publicznej, zobowiazuje go do podjecia wszelkich
uzasadnionych krokéw, w odniesieniu do danych, za ktérych
publikacje odpowiada, by poinformowac osoby trzecie przetwa-
rzajace takie dane, iz podmiot danych wnioskuje o usuniecie lin-
kéw do danych, kopii lub replikacji tych danych osobowych*:.
Parlament Europejski posunat sie w swojej propozycji dalej, ob-
ligujac ADO do zapewnienia usunigcia tych danych przez osoby
trzecie*. Kolejnym skutecznym i sprawdzonym mechanizmem
regulacji ochrony konkurencji sa sankcje administracyjne w po-
staci grzywien naktadanych przez organ nadzorczy. Organ nad-
zorczy moze natozy¢ grzywne do wysokosci 1 000 000 Euro lub
w przypadku przedsigbiorstwa do 2% jego rocznego Swiatowego
obrotu, na kazdy podmiot, ktéry m.in. narusza prawo do bycia
zapomnianym.

8. Whioski koncowe

Regulacja prawa do bycia zapomnianym wzbudzita wiele kon-
trowersji, szczegélnie po tym jak Komisja opublikowata projekt
Ogolnego Rozporzadzenia. Kolejna fala komentarzy do oma-
wianej instytucji nastapita po wydaniu wyroku przez Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie Google przeciwko
AEPD. Prawo do bycia zapomnianym ma bogata historie kultu-
rowa i prawna, niemniej jednak wiele 0séb jest zaniepokojo-
nych wejsciem w Zycie nowej instytucji chroniacej prywatnos¢
w takiej postaci. Z cata pewnoscia dobra osobiste i istotne inte-
resy osob fizycznych sa zagrozone i nalezy je chroni¢ z pewna
doza stanowczosci oraz innowacyjnosci w podejsciu, ktére nie

2 |bidem, art. 3

4 Ibidem, art. 7

# |bidem, art. 17 ust. 2

# Factsheet on the ,Right to be Forgotten” ruling (C-131/12), http://ec.europa.eu/justice/
data-protection/files/factsheets/factsheet_data_protection_en.pdf, (dostep:29.06.2014)
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wszystkim moze przypasc do gustu. Wykazane zostato, Ze kieru-
nek w ktorym zmierzamy jako cyberspoteczeristwo wymaga coraz
bardziej stanowczych dziatan. Jednakze duza cze$¢ doktryny
szczegoblnie amerykanskiej jest negatywnie nastawiona do euro-
pejskiej regulacji prawa do bycia zapomnianym. Jest to zrozu-
miate, poniewaz wychowuja si¢ oni w zupetnie innym systemie
prawnym i szeroko rozumiana wolnos¢ jest bardzo istotng war-
toscia w Stanach Zjednoczonych. Niemniej jednak w pierwszej
rozpatrywanej przez Sad Najwyzszy USA w historii sprawy doty-
czacej Internetu, ktéra réwniez byta kontrowersyjna jak na tamte
czasy, (Reno v. ACLU, 1997) sedzia Antonin Scalia, w jednej z ust-
nych wypowiedzi na rozprawie doszedt do nastepujacych wnio-
skéw: ,Mamy do czynienia ze struktura podlegajaca niezmiernie
gwattownej zmianie. Czy nie jest wiec mozliwe, ze ustawa, ktérej
konstytucyjnos¢ badamy i ktéra w dniu dzisiejszym uznajemy za
niezgodna z konstytucja stanie sie konstytucyjna np. w przysztlym
tygodniu, w przysztym roku albo za dwa lata?"+

Whioski zaprezentowane w cytacie sedziego Scalii oddaja w petni
biezaca sytuacje zwiazana z opisywanym w niniejszej publikacji
projektem prawa do bycia zapomnianym. Dopoki instytucja ta nie
wejdzie w Zycie i nie zostanie zastosowana w praktyce, ciezko jest
ocenic jej skutki spoteczne i ekonomiczne ze wzgledu na specy-
ficzng materie.

46 Zapis ustnej dyskusji, [w:] Reno v. ACLU, 521 U.S. 844 (1997) (No. 96-511), 1997 WL
136253, at *49 (19 marca 1997 r.)

Abstract

RIGHT TO FORGET - DE LEGE LATA AND DE LEGE FERENDA
DEMANDS

The article presents one of urgent problems and attempts to find
a solution to it. Namely, it refers to a possibility of rectification
and erasure of natural person’s data, which in the Proposal for a
regulation of the European Parliament and of the Council on the
protection of individuals with regard to the processing of perso-
nal data and on the free movement of such data (General Data
Protection Regulation) is established in the broadest scope so far,
called a right to be forgotten, or a right to forget. The text discus-
ses the effectiveness of a right to be forgotten and the legal issues
of a right to be forgotten vs. freedom of expression.
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ednym z efektéw dynamicznego procesu informatyzacji pol-
skiego wymiaru sprawiedliwosci sa zmiany w dziedzinie zasad
dostepu do elektronicznych ksiag wieczystych majace na celu
zwigkszenie bezpieczeristwa obrotu nieruchomosciami i uspraw-
nienie postepowan dotyczacych ksiag wieczystych. Analizie no-
woczesnych rozwigzan zwiazanych z wykorzystaniem technologii
informatycznych w dziedzinie rejestracji nieruchomosci, wdraza-
nych zaréwno w prawie polskim, jak i w obcych systemach praw-
nych, a takze dziatari podejmowanych w tym zakresie na poziomie
europejskim, poswiecona zostata VI konferencja z cyklu , Informa-
tyzacja wymiaru sprawiedliwosci” na temat ,Zinformatyzowane
postepowanie wieczystoksiegowe”, ktéra odbyta sie w Warszawie
21 maja 2014 r. W konferencji, zorganizowanej przez VNT Law
& Communications przy wspétpracy Centrum Badan Probleméw
Prawnych i Ekonomicznych Komunikacji Elektronicznej Wydziatu
Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego
(CBKE), wzieli udziat przedstawiciele zawodéw prawniczych, sek-
tora publicznego i bankowego oraz firm windykacyjnych. Patro-
nat honorowy nad konferencja objeli: Minister Sprawiedliwosci
Rzeczypospolitej Polskiej, Naczelna Rada Adwokacka, Krajowa
Rada Radcéw Prawnych oraz Krajowa Rada Notarialna. Otwarcia
obrad konferencji dokonali prof. nadzw. dr hab. Dariusz Szostek
(Zespét Ministra Sprawiedliwosci ds. Informatyzacji Postepowan
Sadowych, Kancelaria Prawna Szostek_Templin_Bar), prof. dr hab.
Jacek Gotaczyniski (Koordynator Krajowy ds. koordynacji wdroze sy-
steméw informatycznych w sadach powszechnych, CBKE) oraz Woj-
ciech Hajduk (Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci).
Pierwszy z wygtoszonych referatéw, zaprezentowany przez
prof. dra hab. J. Gofaczyrskiego, zawierat oméwienie projekto-
wanych zmian w kodeksie postepowania cywilnego (dalej: kpc),
dotyczacych elektronicznego postepowania wieczystoksiegowego
(dalej: epw) jako nowego trybu postepowania, ktérego wprowa-
dzenie umozliwita informatyzacja ksiag wieczystych. Aktualnie
dobiega konca etap prac nad projektem regulacji epw w Radzie
Ministréw. Zgodnie z zatozeniami projektu do zainicjowania epw
poprzez ztozenie wniosku o dokonanie wpisu w ksiedze wieczy-
stej za posrednictwem systemu teleinformatycznego beda upo-
waznione tylko wybrane podmioty — notariusz, komornik sadowy
i naczelnik urzedu skarbowego, dziatajacy jako organ egzekucyjny.
W projekcie przewidziano, ze moment wptywu wniosku o wpis
za posrednictwem systemu teleinformatycznego bedzie zgodny
z czasem rzeczywistym zamieszczenia wniosku w systemie. Po-
nadto wzmianka o wniosku bedzie zamieszczana automatycznie
z chwilg zamieszczenia wniosku w systemie. Projektowane prze-
pisy zobowigzuja réwniez sad do badania z urzedu zgodnosci da-

nych wskazanych we wniosku z danymi wynikajacymi z systeméw
prowadzacych ewidencje powszechnych numeréw identyfikacyj-
nych. Zgodnie z projektem w celu zajecia wierzytelnosci, ktérej
zabezpieczenie jest ujawnione przez wpis w ksiedze wieczystej,
komornik bedzie skfadat do sadu jednocze$nie z zawiadomieniem
i wezwaniem dtuznikéw w mysl art. 896 kpc wniosek o dokona-
nie w ksiedze wieczystej wpisu o zajeciu. Celem proponowanych
rozwigzan jest zwigkszenie pewnosci i bezpieczestwa obrotu.

W kolejnym wystapieniu prof. nadzw. dr hab. D. Szostek i dr
Berenika Kaczmarek-Templin (Zesp6t Ministra Sprawiedliwosci
ds. Informatyzacji Postepowari Sadowych, Kancelaria Prawna
Szostek_Templin_Bar) poruszyli zagadnienia jawnosci ksiag wie-
czystych w dobie Internetu, dostepu do ksiag wieczystych w Pol-
sce i innych krajach UE oraz elektronicznego odpisu nowej ksiegi
wieczystej. Referenci podkredlili, ze w istniejacych obecnie wa-
runkach, w ktérych obrét gospodarczy nie jest juz powiazany
z konkretnym terytorium, ale ma charakter transgraniczny, istotna
role odgrywa mozliwos¢ zapoznania sie z trescia ksiag wieczy-
stych prowadzonych w poszczegélnych krajach europejskich.
W celu poszerzenia i ufatwienia uzytkownikom dostepu do elek-
tronicznych rejestréw nieruchomosci w skali europejskiej podej-
mowane sa rézne inicjatywy stuzace stworzeniu sieci rejestréw.
W3réd nich wyréznione zostaty prace nad Europejskim Serwi-
sem Informacji o Gruntach (European Land Information Service
— EULIS) oraz dziatalnoé¢ Europejskiego Stowarzyszenia Reje-
strow Gruntéw (European Land Registry Association — ELRA).
Odnoszac sie do wprowadzonych ostatnio nowych zasad udo-
stepniania informacji z ksiag wieczystych w prawie polskim, re-
ferenci pozytywnie ocenili mozliwo$¢ dokonania samodzielnego
wydruku odpisu ksiegi wieczystej o mocy dokumentéw wyda-
wanych przez sad, a takze wielokrotnego wyszukiwania ksiag
wieczystych wedtug réznych kryteriow. Jednoczesnie zgtoszony
zostat postulat poszerzenia kategorii podmiotéw uprawnionych
do przeszukiwania ksiag wieczystych o adwokatéw i radcéw
prawnych.

Referat mec. Kornelii Boryczko (Kancelaria Prawnicza Maciej
Panfil i Partnerzy) na temat Elektroniczny dostep do ksigg wie-
czystych a skuteczno$¢ postepowania egzekucyjnego obejmowat
analize danych statystycznych obrazujacych wptyw procesu in-
formatyzacji ksiag wieczystych na efektywnos¢, czas trwania oraz
koszty postepowania egzekucyjnego, z uwzglednieniem wyni-
kéw pilotazowego programu dla komornikéw sadowych umoz-
liwiajacego wyszukiwanie ksiag wieczystych w centralnej bazie
danych ksiag wieczystych (dalej: cbdkw). Jak zwrécita uwage
referentka, skutkiem wykorzystania mozliwosci dostepu do elek-
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tronicznych ksiag wieczystych jest obserwowany wzrost skutecz-
nosci, a zarazem skrocenie czasu i obnizenie kosztéw pozyskania
danych o wiasnosci nieruchomosci. Mec. K. Boryczko przedsta-
wita ponadto postulaty de lege ferenda dotyczace przyznania
profesjonalnym petnomocnikom uprawnienia do wielokrotnego
i nieograniczonego w czasie wyszukiwania ksiag wieczystych
w cbdkw, obnizenia wysokosci optat od wniosku o wyszuka-
nie ksiag wieczystych w cbdkw, a takze mozliwosci sktadnia na
whniosek wierzyciela przez komornika sadowego droga elektro-
niczng wniosku o ustanowienie hipoteki przymusowej w toku
zainicjowanego postepowania egzekucyjnego.

Tematem wystapienia Mariusa Strackaitisa (Litewska Izba No-
tarialna) byt System przeniesienia prawa wfasnosci nierucho-
mosci w Republice Litewskiej. W referacie zwrécono uwage na
doniosta role rejestréw parnstwowych w procesie dokonywania
czynnosci notarialnych dotyczacych przenoszenia prawa wias-
nosci nieruchomosci. Rejestry paristwowe w Republice Litew-
skiej prowadzone sa przez: Centrum Rejestréw, Centralny Urzad
Hipoteki i Stuzbe ds. Rejestru Mieszkaricéw. Procedura dokony-
wania wpisu w rejestrze nieruchomosci przebiega droga elektro-
niczng. Po dokonaniu czynnosci prawnej notariusz przekazuje
droga elektroniczna informacje do rejestru nieruchomosci, wpis
moze by¢ dokonany przez notariusza za zgoda strony czynno-
Sci prawnej, bez potrzeby samodzielnego zwracania sie przez
strone do zarzadcy rejestru o dokonanie wpisu. Istotne znacze-
nie dla rozwoju obrotu nieruchomosciami miafa wprowadzona
w zycie 1 lipca 2012 r. reforma zmierzajaca do przyspieszenia
procedury ustanawiania hipoteki. Najdonioslejszymi zatozeniami
reformy byly rezygnacja z przewodu sadowego przy ustanawia-
niu hipoteki (co czyni akt ustanowienia zabezpieczenia w po-
staci hipoteki procesem administracyjnym, a nie prawnym) oraz
rozbudowanie zakresu kompetencji notariuszy. W 2013 r. od-
notowano wzrost liczby transakgji hipotecznych zarejestrowa-
nych w dniu potwierdzenia transakcji w poréwnaniu ze stanem
sprzed reformy. Referent zaakcentowat réwniez wptyw nowych
technologii na rozwéj notariatu na Litwie i zarysowat perspek-
tywy dalszych reform. W 2009 r. Litewska Izba Notarialna za-
inicjowata projekt systemu ustug elektronicznych ,E-notariusz”
(system informacyjny E-notaras), przewidujacy dokonywanie
poszczegdlnych czynnosci notarialnych w formie elektroniczne;j.
W najblizszym czasie planowane jest umozliwienie klientom no-
tariuszy sktadania podpisu elektronicznego.

Z referatem Europejski System Dostepu do Ksigg Wieczystych: re-
alna przysztos¢ czy mit? wystapita dr Marta Rekawek-Pachwicewicz
(Sad Rejonowy w Biatymstoku, OgéInopolskie Stowarzyszenie
Referendarzy Sadowych w Krakowie). Referentka wyekspono-
wata konieczno$¢ dostosowania zasad funkcjonowania ksiag wie-
czystych do wymogéw, wynikajacych z regulacji prawa unijnego
(dotyczacych np. uznawania i wykonywania orzeczen sadéw re-
jestrowych obcych panstw cztonkowskich), wzrostu zapotrzebo-
wania na dostep do wiarygodnych informacji o nieruchomosciach
potozonych za granica bedacych przedmiotem zabezpieczenia
hipotecznego w zwiazku z kredytowaniem dziatalnosci gospodar-
czej, a takze rozwoju technologii informatycznych. W skali Europy
widoczne jest znaczne zréznicowanie krajowych rejestréw nieru-
chomosci, m.in. pod wzgledem przedmiotu rejestracji, zakresu
ujawnianych danych i warunkéw dostepu do tresci rejestréw. Wy-
pracowaniu jednolitych standardéw w zakresie zasad dostepu do
informacji o nieruchomosciach stuzy¢ maja zgtoszone przez Komi-

sje Europejska propozycje rozwiazan zaktadajace potaczenie kra-
jowych rejestréw nieruchomosci w ramach portalu E-justice, ktory
docelowo ma stanowi¢ uniwersalny elektroniczny punkt kontak-
towy w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci.

W wystapieniu na temat Jawnosc ksiag wieczystych a ochrona
danych osobowych dr Pawet Litwiniski (Instytut Allerhanda) zwré-
cit uwage na zagrozenia zwiazane z udostepnieniem tresci ksiag
wieczystych w Internecie. Jawno3¢ ksiag wieczystych oznacza
w praktyce nieograniczony dostep do zawartych w nich danych
osobowych, co stwarza ryzyko wykorzystania danych niezgod-
nie z celem, w ktérym zostaty zebrane. Referent podkreslit, ze
dane osobowe ujawnione w ksiegach wieczystych maja charak-
ter danych osobowych powszechnie dostepnych w rozumieniu
ustawy o ochronie danych osobowych'. W konsekwenciji roz-
strzygniecia wymagaja problemy prawne zwiazane z przetwa-
rzaniem danych zaliczonych do tej kategorii, dotyczace zakresu
podmiotowego i warunkéw przetwarzania danych, obowiazku
informacyjnego, rejestracji danych oraz przekazywania danych
do parstw trzecich.

Tomasz Janik (Krajowa Rada Notarialna) rozwinat zagadnienie
elektronicznych rejestréw notarialnych de lege lata i de lege fe-
renda. Referent oméwit retrospektywnie etapy informatyzacji re-
jestrow, podkreslajac znaczenie dziafajacego od 2009 r. Rejestru
Aktéw Poswiadczenia Dziedziczenia oraz utworzonegow 2011 r.
Notarialnego Rejestru Testamentéw. Odnoszac si¢ do rzado-
wego projektu zmian w k.p.c. oraz w ustawie — Prawo o notaria-
cie, wskazat na perspektywe poszerzenia funkcjonalnosci Rejestru
Aktéw Poswiadczenia Dziedziczenia oraz przedstawit postulaty
Krajowej Rady Notarialnej dotyczace rozwiazar zmierzajacych
do unikniecia jednoczesnego wydawania notarialnych poswiad-
czen dziedziczenia i postanowiert sadowych w tej samej spra-
wie, a takze mozliwosci wydawania notarialnych poswiadczen
dziedziczenia bez wymogu obecnosci wszystkich uczestnikéw
(jednobrzmiace oswiadczenia). Odnosnie do Notarialnego Re-
jestru Testamentéw, potaczonego z Europejska Siecia Rejestrow
Testamentéw ARERT (Association du Réseau Européen des Regi-
stres Testamentaires, The European Network of Registers of Wills
Association) i spetniajacego wymogi przewidziane w Konwen-
qji z Bazylei?, KRN postuluje przeksztatcenie obecnego rejestru
w rejestr publiczny oraz wprowadzenie przymusu rejestracji, co
ma szczegblne znaczenie zwtaszcza z punktu widzenia regulacji
wyboru prawa wprowadzonej ,rozporzadzeniem spadkowym”3.
Ponadto KRN, z aprobata przyjmujac propozycje wprowadzenia
nowych funkcjonalnosci z zakresu elektronicznego dostepu do
ksiag wieczystych, podtrzymuje zgfaszany postulat uproszczenia
systemu weryfikacji wydruku odpisu ksiegi wieczystej poprzez
uznanie za wystarczajace wywotanie treéci odpisu na ekranie
komputera. Pozadane jest takze wprowadzenie nowej formy
tekstowej dokumentu. Referent przedstawit réwniez postulat
rozszerzenia mozliwosci sktadania przez notariusza droga elek-
troniczna wnioskéw wieczystoksiegowych na czynnosci poza-

! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926, z p6zn. zm.)

? Konwencja o stworzeniu systemu rejestracji testamentéw podpisana w Bazylei 16 maja
1972 r., European Treaty Series nr 77

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 650/2012 z dnia 4 lipca 2012
r. w sprawie jurysdykcji, prawa wiasciwego, uznawania i wykonywania orzecze, przyjmo-
wania i wykonywania dokumentéw urzedowych dotyczacych dziedziczenia oraz w sprawie
ustanowienia europejskiego poswiadczenia spadkowego (Dz. Urz. UE L 201 z 27 lipca 2012
r.,s. 107-134)
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aktowe. Ponadto poruszyt kwestie zasadnosci blokowania ksiegi
wieczystej na krétki czas, ktore — w Swietle doswiadczen praktyki
innych paristw — nie skutkuje zaktéceniem obrotu.

W ostatnim z zaprezentowanych referatéw dr Gabriela Bar (Ze-
spét Ministra Sprawiedliwosci ds. elektronicznego postepowania
upominawczego, Kancelaria Prawna Szostek_Templin_Bar) podjeta
temat Ulatwienie dostepu do ksigg wieczystych a obrét wierzytelnos-
ciami zabezpieczonymi hipotecznie. Jak zaznaczyfa referentka, za
gléwna warto$¢ wierzytelnodci dla cesjonariusza uznaje si¢ mozliwy
odzysk z nieruchomosci obciazonej hipoteka, ktdry ustala sie na
podstawie weryfikacji wpisow w ksiedze wieczystej w ramach bada-
nia due diligence. Przed wprowadzeniem elektronicznego dostepu
do ksiag wieczystych byt to proces dtugotrwaty i kosztowny, niosacy
ze soba znaczne ryzyko btedu. W obecnym stanie prawnym weryfi-
kacja wpiséw w ksiegach wieczystych odbywa sie zdalnie, ponadto
wykorzystanie elektronicznych odpiséw z ksiag wieczystych zapew-

nia udokumentowanie finalizacji transakgji (closing), jak réwniez
umozliwia uzyskanie klauzuli wykonalnosci na nastepce prawnego.
Akcentujac korzystne skutki wdrazanych zmian w sferze informa-
tyzacji ksiag wieczystych z punktu widzenia uczestnikéw obrotu
wierzytelnosciami, referentka wskazata jednoczesnie na potrzebe
rozwazenia poszerzenia katalogu podmiotéw uprawnionych do
wyszukiwania ksiag wieczystych oraz wprowadzenia dodatkowych
kryteriow wyszukiwania.

Obrady konferencji zakoriczyta moderowana przez dr G. Bar
dyskusja, w ktérej poruszono szczegétowe zagadnienia dotyczace
praktycznych aspektéw zinformatyzowanego postepowania wie-
czystoksiegowego, w tym m.in. trybu uzupetniania brakéw for-
malnych wnioskéw, stosowania przewidzianych dla notariuszy
formularzy wnioskéw, a takze kontroli interesu prawnego w prze-
szukiwaniu ksiag wieczystych.



